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TERMO DE REFERENCIA

Justificativa da necessidade da contratacao:

Uma Gestao Tributaria eficiente deve assegurar uma justica fiscal e prestar servicos de
qualidade aos seus contribuintes. A area tributaria deve dar atencao especial ao ISSQN, devido
ao seu crescimento estar diretamente relacionado a quantidade de prestadores de servigos e
ao volume de transagdes realizadas, sendo o tributo de maior potencial de arrecadacdao dos
municipios. Neste contexto, torna-se necessario disponibilizar ferramentas tecnoldgicas
inovadoras voltadas a inteligéncia Fiscal e cruzamento de dados, visando uma maior
efetividade no desempenho das atividades de gerir, administrar, planejar, normatizar e
executar as atividades de fiscalizacdo e de imposicao tributaria, conforme disciplina a
Resolucdo N°© 987/2013 do TCE-RS.

Outro aspecto remete a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) que é o principal
meio de captura de informacgles dos contribuintes do ISSQN, sendo imprescindivel que o
Sistema disponibilize ferramentas capazes de permitir analises e cruzamentos de dados que
apoiem e auxiliem no processo de gestao e fiscalizacdo do ISSQN. Devendo o Sistema possuir
multiplas validagOes e outras funcionalidades, como por exemplo, disciplinamento de retencées
de ISS, tributagdo fora do Municipio, deducGes de base calculo, obrigatoriedade do
preenchimento de dados adicionais para determinados servigcos, dentre outras validagoes. e
possuir controles automatizados e efetivos sobre os segmentos econdmicos mais importantes
da economia local permitindo uma visdao de inteligéncia fiscal que aumente a percepgao de
risco dos contribuintes, melhorando o relacionamento fisco contribuinte e contribuindo para o
crescimento da arrecadacao do ISSQN.

A area tributaria necessita modernizar o seu atendimento para oferecer servicos
remotos de qualidade e com seguranga, que dispense a necessidade do contribuinte se dirigir a
Prefeitura, possibilitando a comunicacdo e a tramitacdo de processos, tanto de iniciativa do
contribuinte como do fisco, com o uso do domicilio tributario e o processo eletrénico, com o
devido controle e acompanhamento. Também, deve possibilitar a emissdo de NFS-e e Cupom
Fiscal de Servigos por dispositivos mdveis, com toda a seguranga, possibilitando acompanhar o
Programa de créditos e premiagao. O servico de Suporte/Atendimento necessita ser realizada
no regime de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), conseguindo
atender os contribuintes, os seus técnicos da area de Tecnologia e os profissionais da
contabilidade, inclusive, setores que operam fora do horario comercial, finais de semana e
feriados.

Sendo assim, é imprescindivel que sejam licitadas solugbes tecnoldgicas que
simplifiquem o cumprimento das obrigacdes por parte dos contribuintes, mas que, também,
auxiliem no planejamento, anadlise e auditoria, dotados de inteligéncia fiscal, com cruzamento
de dados que, ampliem a visao do Fisco e aumentem a percepcao de risco dos contribuintes.
Desta forma, obter-se-&, indubitavelmente, o necessario incremento de receita baseado na
melhor capacidade do Fisco centrada na orientagdo, prevencao e na Justica Fiscal. Além disso,
0s gestores conseguirdo prestar contas a Comunidade Empresarial e aos cidaddos de todo o
esforco da Administracdo Municipal na modernizacdo de suas atividades, na desburocratizacao
e na busca do aumento da arrecadacao, ampliando a base de arrecadagdo sem o aumento de
aliquotas, permitindo ao Municipio atrair investimentos visando gerar empregos e renda aos
cidaddos.
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RESULTADOS ESPERADOS:

Como resultados esperados, podemos listar, o que segue:

Implantar um Plano de Trabalho envolvendo o Grupo Fiscal encarregado da fiscalizagao
do ISSQN do Municipio, a ser coordenado em conjunto com a empresa contratada;
Implantar Plano de Agdo Fiscal que mobilize os servidores municipais envolvidos direta
e/ou indiretamente nos processos de atendimento, controle, fiscalizacdo e cobranca do
ISSQN, apoiado e coordenado conjuntamente com a empresa contratada;

Dotar o Municipio de solugdo tecnoldgica composta de um conjunto de sistemas, na
forma de servigo, atendendo as funcionalidades listadas neste termo de referéncia;

A Solugdo devera ser parametrizada e configurada em conformidade com as
necessidades técnicas e legais do Municipio;

A Solucdo devera, ainda, recepcionar dados disponiveis da Junta Comercial e outras
entidades a serem migrados e, conjuntamente, implementar integracdbes com o
Sistema de Gestdo utilizado pelo Municipio visando tornar consistentes os dados a
serem consultados nos sistemas em uso no Municipio;

Os contribuintes e contadores deverao receber orientagdo, por parte da empresa
contratada, sobre o portal do ISSQN, os novos sistemas, principais funcionalidades,
telefones para contato com suporte e o esclarecimento de duvidas;

e Os usuarios do Municipio deverao ser treinados, pela empresa contratada, no uso de
todas as funcionalidades disponiveis na Solucao;

Os usuarios do Municipio deverdo contar com Operagdo Assistida, por parte dos
profissionais da empresa contratada, para o uso adequado das funcionalidades
envolvendo a elaboragdo de um Plano de Agao Fiscal, o estabelecimento de controles, a
realizacao de auditorias e fiscalizagao dos contribuintes do ISSQN;

A Solucdo devera ser customizada para atender todas as funcionalidades consideradas
ndo obrigatorias para fins de demonstracdo (prova de conceito) e aquelas
funcionalidades detectadas durante o processo de implantacao;

A Solucao deverd receber manutencdo legal, técnica e preventiva necessarias ao seu
bom funcionamento;

A empresa contratada devera prestar suporte técnico e operacional 24/7 necessarios ao
bom uso da Solucdo colocada a disposicao;

A Solucdo e demais servigos contratados deverdo permitir ampliar a capacidade de
planejamento, controles, auditorias e fiscalizagdao do ISSQN por parte da equipe fiscal;
e

A ampliagcdo da capacidade de planejamento, controles, auditorias e fiscalizacdo por
parte da equipe fiscal devera resultar no aumento da arrecadacdo do ISSQN do
Municipio com justica fiscal.

Caracterizacao do Objeto:

Fornecimento de Sistema de Gestao do ISSQN, a ser hospedado na nuvem, na
modalidade de Sistema como Servico (SaaS), bem como prestar os servigos virtuais de
parametrizacao e configuragdo, migracdo de dados e integragdo com o Sistema de Gestao do
Municipio, eventos de orientacdo, treinamento e operacdao assistida, customizacao,
manutencdo legal, técnica e preventiva e suporte técnico e operacional.
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Definicdo e Descricao Técnica do Objeto:

1. SISTEMAS COMO SERVICO

Os sistemas, a serem disponibilizados, deverdao ser hospedados na nuvem, na
modalidade conhecida no mercado por “Sistema como Servico” (Software as a Service -
SaaS), ou seja, a empresa contratada se encarregara de prover a infraestrutura computacional
(sendo admitida a subcontratacdao de infraestrutura em Data Center), da instalagao e
disponibilizacao ininterrupta dos sistemas.

Ao fazer a escolha por “Sistema como Servico”, o Municipio ndo corre o risco de uma
contratagdo dissociada entre infraestrutura computacional e sistemas e, desta forma,
minimizam-se os problemas de comunicacdo entre diferentes empresas. Assim, a mesma
empresa sera responsavel pelos servigos de suportes tanto da infraestrutura (hospedagem e
armazenagem dos dados), como da aplicagao (sistemas), reduzindo os riscos operacionais.

Nos termos do art. 99, da Lei n® 9.609/98, que disp0Oe sobre a protecao da propriedade
intelectual de sistemas de computador, as licencas de uso se estenderao durante a duragao do
contrato, sendo para quantidade ilimitada de usuarios, fazendo uso simultdneo ou nao, pelos
Gestores e Servidores da area de Fiscalizagao da Secretaria da Fazenda do Municipio.

Além de disponibilizar o conjunto de sistemas, detalhados a seguir, devera ser disponibilizado
Portal na Internet de carater informativo.

1.1. Portal Informativo (Domicilio Eletronico):

Sera o meio pelo qual a area fiscal divulgara informacdes necessarias visando orientar
os contribuintes e contadores. Através deste canal o contribuinte e o contador estabelecerdo o
primeiro contato com o Municipio, buscando orientagbes e informagbes diversas, como por
exemplo: credenciamento e forma de acesso ao sistema; verificar a legislagdo relacionada com
o ISSQN; realizardao o download de documentos e manuais; consultardo videos tutoriais e
outros materiais; terdo acesso ao ambiente de testes relacionados com integracdo via
webservices (automatizadas); orientacGes quanto aos diversos sistemas e aplicativos moveis;
quanto aos servicos (processos) colocados a disposicdo dos contribuintes e contadores;
realizardo consultas diversas, inclusive de noticias; notificacdo de autos de infragcdao e
lancamentos diversos; contato via e-mail, entre outras facilidades, tudo em um Unico local.

1.2. Nota Fiscal de Servicos eletronica:

Sistema que permitiréa a emissao de notas fiscais de servigo de forma eletrénica, que
contemplara tecnologia que permita a conectividade do Municipio com os prestadores e os
tomadores de servigos através da Internet, seja por meio de “servicos web”, como via
“paginas web”, como por “dispositivos modveis” e, ainda, via Cupom Fiscal de Servigos
eletronico. Ao prestador de servigos devera ser permitida a emissdo e o gerenciamento de
suas Notas Fiscais de Servicos, geradas via sistema, sem a necessidade do preenchimento do
livro fiscal, que sera gerado automaticamente. Ao tomador de servicos sera permitida a
visualizagdo e a confirmagdo da autenticidade da Nota fiscal de Servigos eletrénica junto ao
Portal do Municipio. Ao Municipio sera permitido o gerenciamento completo de todas as
informagbes referentes as notas fiscais de servigos eletronicos, respeitando a legislagdo
vigente e possibilitando auditorias e langamentos dentro do prazo decadencial.
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1.3. Controles Adicionais

Além da solugdo de permitir a emissdao de NFS-e, devera possibilitar controlar o
segmento financeiro e os servigos tomados, conforme segue:

1.3.1. Instituicbes Financeiras:

Sistema que visa controlar as obrigagdes acessérias de todas as dependéncias das
instituicdoes financeiras localizadas no Municipio. A instituicdo financeira poderd encaminhar os
arquivos que compdem a sua declaracao, devendo a Declaragcao atender a todos os requisitos
funcionais e conceituais previstos no padrao DES-IF estipulado pela ABRASF, permitindo o
envio dos seguintes documentos de forma eletronica: balancetes analiticos mensais;
demonstrativo de rateio de resultados internos; demonstrativo da apuracdo da receita
tributavel, demonstrativo do ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do ISSQN
mensal a recolher; plano geral de contas comentado, correlacionado com as contas COSIF;
tabela de tarifas com as contas contabeis onde as respectivas receitas sdao contabilizadas;
tabela de identificacdo de servicos de remuneracdo variavel; e demonstrativo das partidas dos
lancamentos contabeis.

1.3.2. Servicos Tomados:

Sistema de emissdo de declaragdo de servicos de forma eletr6nica que deve permitir o
envio, por parte do tomador de servigos, seu contador ou substituto tributario, de informacdes
relativas aos servigos tomados sem a necessidade do preenchimento do livro fiscal, que sera
gerado automaticamente. Tais informacdes, a exemplo da nota fiscal de servicos eletrbnica,

deverdo ser transmitidas via internet, por meio de “servigos web” ou via “pagina web”.

1.4. Planejamento Fiscal:

Sistema que devera permitir gerenciar os Planos de Acdo Fiscal de forma eficiente e
eficaz, controlando os objetivos, o andamento das agdes, atividades e tarefas, e monitorar o
alcance das metas e indicadores estabelecidos em cada Plano, e, opcionalmente, a
produtividade dos fiscais. O sistema deve permitir manter organizados todos os documentos e
registros de cada plano, possibilitando sua rapida localizacdo e reaproveitamento.

1.5. Analise Fiscal:

Sistema voltado para a inteligéncia fiscal, que utiliza fungbes de Analise de Negdcios
(Business Intelligence), tais como o Processamento Analitico Online - OLAP (Online Analytical
Processing), que deve permitir ao Fiscal a pesquisa de indicios de evasdo, sendo possivel
coletar, organizar, analisar e cruzar multiplas informacGes extraidas de diversas bases de dados
e compartilhar informagdes tributarias, inclusive historicas, auxiliando nas diretrizes do
planejamento das acdes de fiscalizacdo e no processo de auditoria fiscal. Deve permitir
controlar o cadastro, as obrigacdes acessérias e principal dos contribuintes do Regime Geral e
do Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC,
agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados
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eletronicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecadagdo do ISSQN), Notas Fiscais de
Servicos eletronica e demais sistemas de controles relacionados com o ISSQN, com os dados
obtidos por meio de convénios (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento eletr6nico e
Notas Fiscais eletrGnicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil
(CNPJ, arquivos PGDAS, contendo as declaracdes do Simples Nacional) e dados de pagamentos
referentes aos DAS - Documentos de Arrecadacao do Simples), dentre outras fontes.

1.6. Auditoria de Instituicoes Financeiras:

Sistema que deve possibilitar uma auditoria completa das agéncias bancarias, mediante
o cruzamento de dados obtidos junto ao Sistema de Gestdo do Municipio, com os dados
fornecidos em decorréncia de intimagdes/notificacGes no processo de auditoria contabil/fiscal
das instituigdes financeiras, ou do informado nas declaragbes de instituicbes financeiras. Deve
permitir, a inter-vinculagdo entre os varios cddigos de servico (itens da Lista de Servigos), com
suas respectivas aliquotas, com os cddigos de tributagdo; a vinculagdo entre as contas
contabeis das instituicGes financeiras com o COSIF e os varios codigos de servico; a vinculagdo
das tarifas praticadas com as contas contabeis onde as receitas de tarifas sdo contabilizadas; a
identificacdo do movimento contabil mensal e a realizacdo dos processos de auditoria de forma
automatizada, permitindo: identificar inconsisténcias na nao tributacdo de contas onde sdo
contabilizados servigos prestados; realizar cruzamento entre lancamentos contabeis,
movimentagao mensal e pagamentos declarados; apurar diferengas no recolhimento do tributo
e gerar auto de infracdo, demonstrativos e relatérios que subsidiem o langamento tributario do
ISSQN decorrente de irregularidades.

1.7. Documentos Fiscais:

Sistema que deve automatizar e padronizar os trabalhos do grupo fiscal, permitindo a
geracdo de qualquer tipo de documento fiscal utilizado pelo Fisco, como por exemplo,
NotificacGes, Termos de Inicio de Acdo Fiscal e Autos de Infracdo. O sistema devera contar com
uma biblioteca de modelos que permita o reaproveitamento de documentos ou de partes de
documentos como textos e tabelas. Também, controlara a situagdao de cada documento, como
por exemplo, a data de entrega, os prazos de vencimentos de apresentacdo de documentos e
de guias de arrecadacdo, mediante a notificacdo via e-mails. Os documentos serdo gerados
totalmente na ferramenta podendo ser exportados para Word. O sistema devera ter, também,
planilhas configuraveis, permitindo apurar e lancar o ISSQN decorrente de irregularidades
praticadas, calculando acréscimos legais, como atualizacgdo monetaria, juros e multa e a
geracao dos respectivos demonstrativos. Este sistema devera funcionar de forma integrada
com os modulos de processos e auditoria descritos acima.

1.8. Atendimento ao Fiscal:

Sistema que deverd servir para auxiliar na relagdo do Fisco com os consultores da
empresa contratada no encaminhamento de duvidas, na elaboracdo de documentos em fungao
das agbes de controle, auditoria e fiscalizacao e no agendamento de reunides para a realizagao
dos encontros de Operacao Assistida. O sistema deve possibilitar ao Grupo Fiscal abrir as
solicitagbes decorrentes dos trabalhos em andamento, bem como simples esclarecimento de
duvidas, devendo controlar prazos em acordo com os niveis de servigo estipulado para os
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servicos de Atendimento Remoto, descrito no item 2.6.2., tudo de maneira facil e intuitiva.

2. SERVICOS VIRTUAIS

Visando disponibilizar os sistemas listados, deverao ser realizados os servigos de
migracdo de dados e integracdo com o Sistema de Gestdo do Municipio, parametrizagbes e
configuragbes, customizagdes necessarias para o atendimento das necessidades legais e
técnicas dos usuarios, realizando os treinamentos para os servidores municipais e eventos de
orientacdo virtuais para os contribuintes e contadores visando o uso adequado dos sistemas
por parte dos usuarios. Além destes servigos devera ser prestado suporte e a manutencdo dos
sistemas visando o seu bom funcionamento e Operagdo Assistida e atendimento para o uso
adequado dos sistemas por parte do Grupo Fiscal, conforme detalhamento abaixo:

2.1. Migracdo de Dados e Integragao:

Visando a consisténcia de dados entre os sistemas a serem implantados e o Sistema de
Gestdo do Municipio e demais sistemas relacionados com controles do ISSQN, a migracdo de
dados e o processo de integracao deverao ser sincronizados.

2.1.1. Migracgao de Dados:

Visando a migracdo de dados e a continuidade de consultas dos dados existentes, sera
gerada uma base de dados contendo uma carga inicial dos dados até agora produzidos pelos
Sistemas em operagdo no Municipio no que diz respeito as NFS-e emitidas, demais sistemas
relacionados com controles do ISSQN e aos dados cadastrais e de arrecadacao.

2.1.2. Integracao entre Sistemas:

Os sistemas a serem fornecidos deverdo operar dentro do conceito de “Cadastro Unico”
(a ser gerenciado pelo Sistema de Gestdo). Assim, devem se integrar e sincronizar dados
cadastrais e financeiros com o Sistema de Gestdo do Municipio, permitindo a sincronizagao
online de forma automatica. A integragdo deve ser realizada, via web services ou API REST,
entre os Sistemas a serem disponibilizados, com o Sistema de Gestdo do Municipio, permitindo
a sincronizacdo entre estes, possibilitando o gerenciamento das permissdes de acesso dos
usuarios por meio do Sistema de  Acesso da Nota Fiscal Eletronica
(https://nfse.saoborja.rs.gov.br/auth/portal), utilizado para acesso ao Sistema da NFS-e. A
sincronizacao dos dados cadastrais e financeiros devera ter a sua automatizacao definida pelas
equipes técnicas da Secretaria da Fazenda e da Contratada. Estas integracdoes deverdo ser
realizadas em conformidade com os detalhamentos fornecidos pelo TI responsavel pela
Secretaria da Fazenda, sem custos adicionais.

O Sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes integragdes:

e Recebimento de dados referentes aos pagamentos das declaracbes arrecadadas;
e Envio de informacdes dos autos de lancamento e autos de obrigacdo acesséria;
e Integragdo com o Sistema de Acesso da Nota Fiscal Eletronica.

2.2. Configuracao e Parametrizagao

“Sdo Borja - Terra dos Presidentes”


https://nfse.saoborja.rs.gov.br/auth/portal

R

&

Prefeitura Municipal de Sao Borja
Secretaria Municipal da Fazenda

A equipe técnica da empresa contratada realizard as parametrizacdes e configuragoes
necessarias nos sistemas para que atendam a legislacdo e as caracteristicas técnicas do
Municipio, bem como a Legislacao Federal que aborde este assunto, inclusive Nota Fiscal de
Servico Eletrénica Padrdo Nacional (NFS-e), visando torna-lo operacional. Nesta fase, estdo
previstos diversos ajustes, tais como os de controle de acesso e a entrada de dados
relacionados com as aliquotas e eventuais alteragdes ocorridas decorrentes de mudangas na
Lei que regula o ISSQN no Municipio relativo aos ultimos cinco anos, bem como os parametros
para calculos de principal, correcdo monetaria, juros e multa, entre outros.

2.3. Treinamento e Eventos

Visando esclarecer sobre o uso dos sistemas e garantir o seu bom uso, devem ser
realizados treinamentos virtuais para os servidores do Municipio e Eventos de Orientacdo para
os contribuintes e contadores, nos termos seguintes:

2.3.1 Treinamento:

A empresa contratada devera disponibilizar, em meio digital, sem custos ao Municipio,
guando da realizacdo dos treinamentos, Manual de Operagdo dos sistemas contendo a
descricdo detalhada de todas as funcionalidades a serem disponibilizadas para uso por parte
dos usudrios do Grupo Fiscal do Municipio.

Os treinamentos para os servidores deverdao ocorrer em ambiente virtual, devendo
atender o nimero de horas minimas e suficientes para o entendimento das funcionalidades dos
sistemas, conforme previsto no quadro a seguir:

TREINAMENTOS NO SISTEMA HORAS

a) Nota Fiscal de Servigos eletronica

b) InstituicGes Financeiras

c) Servigos Tomados

d) Planejamento Fiscal

e) Analise Fiscal

f) Auditoria Eletronica

A DA D|IR[H|[~]|D

g) Documentos Fiscais

h) Atendimento ao Fiscal 0,5
TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO 19,50

Apdés a rodada inicial de treinamento, novas rodadas de treinamento poderdo ser
realizadas. Caso a necessidade do treinamento ndao seja decorrente de nova versdo do
sistema, serdo admitidas cobrancas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio
com a administracdo (Neste sentido, estdao previstas 20 horas para eventual
necessidade de rodadas de treinamentos adicionais).

2.3.2. Eventos de Orientacgao:
Os eventos de orientacdo para os contribuintes e contadores do Municipio, de modo a
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esclarecer sobre o uso dos sistemas a serem implantados, deverdao ocorrer em ambiente
virtual, devendo atender o nimero de horas minimas e suficientes para o entendimento das
funcionalidades dos sistemas, conforme quadro a seguir:

EVENTOS SISTEMAS (conforme tabela do item anterior) HORAS
10 Contribuintes e contadores em geral (a, e c) 3
20 Contribuintes de segmentos especificos (b) 4
TOTAL DE HORAS 4

ApOs a rodada inicial de eventos de orientacdo, novas rodadas de eventos poderdo ser
realizadas. Caso a necessidade do evento ndo seja decorrente de nova versdo do sistema,
serdo admitidas cobrancas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com a
administracao (Neste sentido, estdo previstas 4 horas para eventual necessidade de
rodadas de eventos de orientagao adicionais).

2.4. Customizacao

A contratada devera realizar, sem 6nus para o Municipio, as adequagdes necessarias nos
sistemas a serem disponibilizados para que atendam a totalidade dos itens ndo obrigatorios
previstos no ANEXO I - Requisitos Funcionais dentro dos prazos estipulados no cronograma
do Plano de Trabalho. Além destes itens, devera atender a solicitacdo para a implementacdo de
adaptacdes e/ ou novas funcionalidades, consultas e relatérios nos mdédulos visando ajustar as
especificidades do Municipio e/ou ao incremento de informacdes na base de dados e, também,
as novas necessidades identificadas durante o processo de implantagdo. Apds o processo de
implantacdo, os valores referentes a customizacdes que ndao decorram de uma nova versao do
sistema, serdo admitidas cobrancas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio
com a administracao (Neste sentido, estdao previstas 100 horas para eventual
necessidade de customizacao adicional).

2.5. Manutengdo e Suporte

Visando garantir a qualidade dos sistemas a serem disponibilizados a contratada devera
realizar manutengdo e suporte, nos termos seguintes:

2.5.1 Manutencao Legal, Técnica e Preventiva:

A manutencdo legal compreende as alteracdes de cunho legal, a serem implementadas
pela empresa, decorrentes de alteracdes nas legislacdes federais, estaduais e municipais que,
impactando as solugbes contratadas, necessitem de alteracdes. A Solugdao a ser fornecida
devera estar em consondncia com a legislagdo municipal, estadual e federal sobre o assunto,
sendo responsabilidade do Municipio entregar as modificacbes na legislagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias para os ajustamentos necessarios.

A manutencdo técnica compreende a atualizacdo técnica, realizada pela empresa
contratada, dos sistemas a serem disponibilizados, mediante o fornecimento sistematico de
novas versdes dos sistemas e aplicativos, com respeito a tecnologia empregada no
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desenvolvimento destes, visando o correto funcionamento, ndao se confundindo com o
desenvolvimento de novas funcionalidades aos sistemas ja implantados.

A manutencdo preventiva compreende a acdo sistematica de controle e monitoramento,
a ser executada pela empresa, promovendo a atualizagdo dos sistemas com o objetivo de
reduzir ou impedir falhas no desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance
adequado dos sistemas a serem disponibilizados.

2.5.2 Suporte Técnico e Operacional, e Acordo de Nivel de Servico - SLA:

O suporte técnico refere-se ao monitoramento preventivo a ser realizado pela equipe
técnica da empresa, de forma remota, em conjunto com os técnicos do Municipio quanto a
disponibilizagdao dos Sistemas, mantendo-os ativos e operacionais, bem como ao atendimento
a ser prestado aos técnicos dos prestadores de servigo localizadas no Municipio, quando
requerido pelo Municipio, objetivando sanar problemas técnicos relacionados com a remessa
de arquivos de dados para o Municipio, por exemplo.

O suporte operacional corresponde ao atendimento especializado a ser realizado pela
equipe técnica da empresa aos usuarios do Municipio, de forma remota, visando a resolucdo de
duvidas e ao adequado uso dos sistemas implantados.

Os servicos de suporte deverao prestar atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante todos os dias da semana.

Durante a vigéncia do Contrato, deverdo ser prestados os servicos relativos a solucao
contratada no momento em que o Municipio requisitar, contando como prazo de inicio o
primeiro contato formalmente registrado.

Para definicdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e solucdo
definitiva das demandas encaminhadas pelo publico interno do Municipio, devera ser
observada a tabela de prazos de atendimento e solugdo (SLA - Service Level Agreement) a
seguir:

PRAZO MAXIMO INicIO PRAZO MAXIMO

PRIORIDADE 2B L) ATENDIMENTO SOLUCAO DEFINITIVA

Problemas que impegam,
limitem ou falhem na realizacao
de alguma operagao por parte
ALTA do usuario, seja ele interno ou 1 HORA 2 HORAS
externo, ou situagbes em que
exista algum prazo legal a ser
cumprido.

Problemas que dificultam a
realizagdo de alguma operagao

MEDIA . - 2 HORAS 8 HORAS
por parte do usuario, seja ele
interno ou externo.
Esclarecimentos de duvidas
diversas que ndo impegam,
limitem, falhem ou dificultem a
NORMAL 4 HORAS 24 HORAS

realizagdo de operagdes por
parte do usuario, seja ele
interno ou externo.

BAIXA Solicitagdes diversas que nao 8 HORAS 64 HORAS
impegam, limitem, falhem ou
dificultem a realizagdo de
operagdes por parte do usuario,
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seja ele interno ou externo. |

A SLA especifica os padrdes de qualidade para os servicos contratados, garantindo que
a operacao normal de um servico seja restaurada com o menor impacto possivel.

O descumprimento do SLA podera implicar multa moratoéria de 0,3 % (zero virgula
trés por cento) sobre o valor mensal dos servigos prestados, incidindo por dia de atraso que
exceder o tempo de atendimento de qualquer um dos prazos definidos nos SLA na execucao do
servico contratado, até 10% (dez por cento) daquele valor, conforme artigo 86 da Lei n°
8.666/1993.

2.6. Operacgao Assistida e Atendimento Remoto

Visando a elaboracdo e coordenacdo do Plano de Acdo Fiscal, bem como garantir o uso
adequado dos sistemas a serem disponibilizados, a empresa contratada deverd prestar, por
meio de seus consultores de Inteligéncia Fiscal, os servicos de Operacdao Assistida e
Atendimento Remoto, nos termos seguintes:

2.6.1. Operacao Assistida

A contratada prestara apoio ao Grupo Fiscal encarregado de controlar, auditar e
fiscalizar os contribuintes por meio de Operacdo Assistida virtual, ou seja, mediante
acompanhamento no uso aplicado dos sistemas, na realizacao dos diversos cruzamentos e
analises de dados disponiveis, na orientacdao dos procedimentos de auditoria e demais acdes
fiscais e na sustentagdo dos lancamentos realizados na fase da cobranga administrativa.

Para tanto, a empresa contratada deverd prestar 8 horas mensais para o apoio na
fiscalizagdo de contribuintes, no periodo de 12 meses, sendo que os atendimentos virtuais
serdo realizados em horario comercial, ou seja, das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00.

Horas adicionais poderdo ser contratadas. Apds a utilizacdo das horas previstas para a
Operacao Assistida, poderao ser cobradas as horas trabalhadas mediante demanda e ajuste
prévio com a administracdo (Neste sentido, estao previstas 100 horas para eventual
necessidade de horas de operacgao assistida virtual adicional).

2.6.2. Atendimento Remoto

Complementarmente as horas de Operagdo Assistida, a contratada disponibilizara
servico de atendimento remoto para que o Grupo Fiscal possa encaminhar duvidas, solicitar
auxilio na elaboracdao de documentos em funcgdo das agdes de controle, auditoria e fiscalizagdo
de contribuintes. Para tanto, devera ser disponibilizado o sistema de atendimento ao fiscal.

O grupo fiscal podera demandar até 10 atendimentos/més, devendo, tais atendimentos
serem realizados em horario comercial, ou seja, das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00, e
atender os prazos maximos estabelecidos na tabela a seguir:

TIPO DE SERVICO ASSUNTO RELACIONADO COM O ISSQN PRAZO (NORMAL)

Respostas a duvidas derivadas dos assuntos tratados na
Operagao Assistida.

MINUTA DE DOCUMENTO Elaboracdo de documentos, tais como Termo de Inicio, 7 DIAS

RESPOSTA A CONSULTA 3 DIAS
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Notificagdo, Intimagdao, Termo de Encerramento, etc., e
outros documentos tratados na operagdo assistida.

Horas adicionais poderdo ser contratadas para todas as etapas I, II e III. Apds a
utilizacdo das horas previstas para a Operacao Assistida, serdo cobradas as horas trabalhadas
mediante ajuste prévio com a administracdo (Neste sentido, estdo previstas 100 horas
para eventual necessidade de horas de atendimento remoto adicional).

Orcamento Detalhado:

Valor estimado de R$ 237.000,00

Definicdo da Estratégia e Prazos:

3. HABILITAGAO

Aos licitantes devera ser disponibilizada a possibilidade de realizarem Visita Técnica aos
setores de fiscalizagdo e de tecnologia do Municipio. Por outro lado, visando comprovar a
Habilitagdo Técnica dos licitantes sera exigida a apresentacdo de atestado(s) de Capacidade
Técnica, a Demonstracdo das Funcionalidades Requeridas do sistema (Prova de Conceito -
ANEXO V) e declaracdo de atendimento dos Requisitos Técnicos obrigatérios, conforme listado
a seguir:

3.1. Visita Técnica

A visita técnica visa permitir as empresas licitantes buscarem maiores informagoes
sobre os servicos a serem oferecidos. Assim, os setores de Fiscalizagdo e de Tecnologia estarao
disponiveis para o fornecimento de informagbes mediante agendamento prévio em até 05
(cinco) dias Uteis anteriores ao dia da abertura da Licitacdo, podendo ser fornecido atestado de
comparecimento se solicitado pela licitante.

A opcao pela Visita Técnica constitui direito e 6nus do Licitante com vistas a elaboracao
precisa de sua proposta de preco, mas ndao ostenta carater eliminatorio do certame para fins
de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o Licitante resolva ndo vistoriar os locais onde
serdo prestados os servigos objeto da licitagdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar
desconhecimento das condicdes de execugao contratual como pretexto para eventual
inexecucdo total ou parcial dos servigos, ou atrasos em sua implementacao ou alteracdes do
objeto contratual.

3.2. Capacidade Técnica

Visando verificar a capacidade técnica das licitantes para desenvolver os trabalhos que
serdo contratados, sera(do) exigido(s) atestado(s) de Capacidade Técnica (em carater
obrigatdrio), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprovem aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao.

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a contratacdo, a alta disponibilidade da solugao
e a execucao de forma satisfatéria de servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes
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complexidade tecnoldgica, operacional e intelectual equivalente ou superior, devendo
contemplar no minimo os seguintes requisitos:

a) forneceu solucdo para a Gestao do ISSQN, na modalidade “Sistema como Servigo” e
realizou os servicos de migragdo, integracao e sincronizagdo de dados, parametrizagbes e
configuragdes, customizagdes, treinamentos, operacao assistida, manutencao e suporte; e

b) disponibilizou sistemas de Andlise e Auditoria possibilitando realizar a analise
multidimensional de informagoes e a fiscalizacdo dos contribuintes do regime geral, do simples
nacional e do setor financeiro.

Poderdo ser realizadas diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, sendo, neste caso, vedada a inclusdo e/ou substituicdo de documento
ou informacgdo que deveria constar originariamente nos documentos de habilitagao.

3.3. Requisitos Técnicos

Serd exigida declaragdo, por parte das empresas licitantes, do atendimento de
caracteristicas técnicas consideradas obrigatdrias e que ndo serdo objeto de demonstracao
pratica, mas que sao de suma importancia para o projeto proposto, conforme modelo de
Declaragdo de Requisitos Técnicos Obrigatdérios constante no ANEXO I.

Trata-se de exigéncias de cunho tecnoldgico, que levam em conta o grau de maturidade
e a tecnologia ja dominada pelo Municipio, os meios e formas de garantir o sincronismo de
informacdes entre os sistemas a serem contratados e o Sistema de Gestdo em operacdo, bem
como os niveis de servicos dos sistemas, a serem fornecidos na modalidade “Sistemas como
Servigcos” e a segurancga dos dados a serem armazenados pela empresa contratada.

3.4. Documentacao Técnica

Sera exigido da Contratada Documentos Técnicos que deverdo ser disponibilizados em
Lingua Portuguesa, em meio digital, e que deverda ser mantida atualizada, de acordo com a
versdo do Sistema em operacdo, sem custos ao Municipio.

¢ Manual de Operacdo do Sistema - a ser utilizado pelos usuarios do Sistema
contendo todas as orientagdes necessarias para a realizagdo das rotinas disponiveis;

e Documentacdo dos Servicos Web - a ser utilizado pela area técnica constando as
tecnologias utilizadas, os servigcos disponiveis, o formato da requisicdo e do retorno,
além dos parametros disponiveis para cada operacdao com exemplos praticos para
invocar as fungdes disponiveis.

e Manual de Administracao do Sistema - a ser utilizado pela area técnica contendo as
instrucdes necessarias para a configuracgdo e administracdo do Sistema,
compreendendo a aplicacdo, o servidor de aplicacdo, o SGBD e demais softwares
utilizados, informacGes necessarias para a configuracdo das rotinas de backup do
Municipio, informagdes necessarias para a recriagdo e manutencdo dos ambientes do
Sistema, incluindo instalagdo, configuracdo, administracdo, copia total ou parcial
(backup e restauracao) e demais procedimentos necessarios.

3.5. Demonstracao das Funcionalidades (Prova de Conceito)
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A licitante mais bem classificada, antes da adjudicacdo, devera realizar demonstragao,
também conhecida como Prova de Conceito (de carater obrigatério) conforme orientacdes
constantes no ANEXO V, que é a apresentacdao necessaria a verificagdo se os sistemas
atendem as Funcionalidades Requeridas constantes como obrigatérias no ANEXO II.

A apresentagdo dos Sistemas sera analisada por uma Comissao de Avaliagdo designada
para este fim, composta por servidores com habilitacdo técnica para tanto, e acontecera em
sessdo publica nas dependéncias da Prefeitura Municipal, com participagdo ativa do
representante credenciado da licitante e sua equipe técnica e os membros da Comissdo. Aos
demais interessados (licitantes) sera garantido o direito de acompanhar a realizacdo da prova
de conceito.

A avaliacdo da prova de conceito considerara exclusivamente a apresentagdo por meio
do proprio sistema, desconsiderando qualquer representacao por meio de slides, videos ou
outros meios. Os equipamentos (computador(es), projetor de midia, entre outros) e o acesso a
internet, bem como a sua utilizagdo durante a realizacdo da demonstracdo serdao de
responsabilidade exclusiva dos técnicos da empresa licitante, sendo que a Prefeitura
disponibilizara uma sala apropriada e acesso a energia elétrica.

No caso da empresa ndo conseguir atender as funcionalidades requeridas, sera
examinada a oferta subsequente, na sua habilitacdo e convocacdo, para realizar a
demonstragdo dos requisitos funcionais, assim sucessivamente.

4. CONTRATAGAO

Como condicdo para a contratacdo, o licitante ganhador devera apresentar lista
detalhada dos sistemas e de servigos virtuais, lista dos profissionais exigidos para a prestacao
dos servigos, bem como a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme listado a
seguir:

4.1. Servigos e Pregos

No processo licitatorio ndo ha a necessidade de especificar valores por licenga de uso ou
por servigos virtuais, salvo a indicacdo do valor/hora para servicos demandados. No entanto,
como condicdo para a assinatura do Contrato, a empresa devera apresentar relacdo dos
sistemas e servigos virtuais e seus respectivos valores. O somatério dos valores deverd
corresponder ao valor do lance vencedor a ser utilizado no valor do Contrato.

Além do detalhamento dos sistemas e servigos virtuais, devera informar, novamente, os
valores informados na proposta, quanto ao valor/hora para os servicos de treinamento e
eventos de orientacdo, customizacao e Operacgao Assistida. Nos moldes da Lista de Servicos e
Valores constante no ANEXO III.

4.2. Termo de Confidencialidade

Trata-se de exigéncia relacionada com a protecao e seguranca dos dados e informagdes
confidenciais e fiscais, nos termos da Lei Geral de Proteciao de Dados 13.709/2018
(“LGPD"), a serem disponibilizadas pelo Municipio, em razdo da relacdo de prestacdo de
servicos, e que tem por finalidade imputar responsabilidades pelo sigilo, integridade e
disponibilidade destes.

Assim, devera ser exigido da licitante vencedora, termo relativo aos cuidados
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relacionados com o tratamento dos dados e informacgdes confidenciais e fiscais, conforme
modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal constante no ANEXO IV.

5. CRONOGRAMA

As etapas de execucdo dos trabalhos deverdo obedecer a sequéncia descrita na tabela
apresentada abaixo:

ETAPA DESCRICAO DAS ATIVIDADES PRAZO
Disponibilizagao do Portal
Informativo, controles sobre
Instituicdes Financeiras (incluindo
parametrizagdo e configuragdo, Até 30 dias a contar da data
I migracdo de dados e integracdo com da assinatura do contrato.

o Sistema de Gestdo do Municipio,
treinamentos e o inicio dos servigos
de manutencgdo e suporte).

Disponibilizagdo dos Sistemas de
Nota Fiscal de Servigos eletronica,
Servicos Tomados, Retencdo de
Servicgos Tomados, Planejamento
Fiscal (incluindo configuragdo e
parametrizacdo, migragao de dados,
integragdao com o Sistema de Gestao
do Municipio, treinamentos e eventos
de orientagdo virtual e a continuidade
dos servicos de manutengdo e
suporte).

Até 60 dias a contar da data

II da assinatura do contrato.

Disponibilizagdo dos sistemas de
Andlise Fiscal, AUD-e Auditoria
Eletrénica, Documentos Fiscais e
Sistema de Atendimento ao Fiscal
(incluindo configuragao e
III parametrizagao, migracao de dados, Até 90 dias a contar da data
integragdo com o Sistema de Gestdo da assinatura do contrato.
do Municipio, treinamentos virtuais e
a continuidade dos servicos de
manutencgdo e suporte).

Inicio da prestagdo de servicos e
Operagdo Assistida e Atendimento
v Remoto com o uso do Sistema de
Atendimento ao Fiscal.

A partir dos 90 dias apds a
data da assinatura do
contrato.

6. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo dos servigos pela Contratante ndao exime a responsabilidade da
Contratada as inobservancias e omissdes as clausulas contratuais.
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Cabe a Contratada a indicacdo e nomeagdo de preposto o qual serd responsabilizado
pelas comunicagbes junto a Contratante que, por sua vez, nomeara o Fiscal de Contrato
conforme estabelece o Art. 67 da Lei n°® 8.666/1993.

O preposto indicado pela Contratada devera representa-la administrativamente, sempre
gue for necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato e mantera comunicacdo direta
referente ao acompanhamento e fiscalizagdao do contrato com o Fiscal do Contrato.

O acompanhamento e fiscalizacdo do contrato serd de acordo com as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e as demais obrigagdes constantes no Contrato a ser
firmado.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do
Art. 57, inciso II da Lei n° 8.666/1993.

No caso de prorrogagdo de contrato, ndo fara parte do valor maximo os valores
referente a Fase de Implementacdo do Sistema.

| Garantia de Reserva Orcamentaria, com Indicacdao da Respectiva Rubrica:

050104.122.0002.2238.339040000000.0001 (3560-2)

| Cronograma fisico-financeiro de Desembolso:

O pagamento sera realizado apds a prestacao do servico, e mediante apresentacdao dos
relatorios gerenciais de servicos e a nota fiscal, a qual sera avaliada pelo fiscal de contrato que
autorizara a efetivagdo do pagamento.

Por tratar-se de servico de execucgdo continuada, o cronograma de desembolso sera
através de pagamentos mensais apos entrega, homologacao e ateste definitivo das Ordens de
Servico.

Servidores responsaveis (Fiscais de Contrato):

Nome: Renan Streck Donato Nome: Thiago Lourengo Freitas
Cargo: Técnico em Informatica Cargo: Agente Administrativo Auxiliar
Matricula: 1618 Matricula: 2076

E-mail: rsdonato@saoborja.rs.gov.br E-mail: tico.lourenco@gmail.com
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Sao Borja, de de 2022.
APROVADO:
Jorge Adilson Almada Britto Eduardo Bonotto
- Secretario Municipal da Fazenda - - Prefeito -

Decreto n© 18.417

ANEXO I - Declaracao de Requisitos Técnicos Obrigatorios

’ inscrito no CNPJ n°

, por intermédio
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de seu representante legal o (a) Sr. (a) , portador(a) da
Carteira de identidade no: e do seu CPF no:

, DECLARA expressamente sob as penalidades cabiveis, para fins de
participagcao no Pregdo Presencial N° / , que a solugdo ofertada atende os requisitos

técnicos obrigatérios listadas abaixo:

1. Considerando a tecnologia desejada pelo MUNICIPIO, a solucdo (sistemas) a ser fornecida
deve(m):

1. Ser implementada para ambiente web, ser multiusuarios e multitarefas;

2. Permitir acesso as consultas e servicos, em tempo real, em qualquer um dos
navegadores atuais, sempre nas suas versdes mais recentes;

3. Deve suportar os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome e outros que venham a ocupar posicao relevante nos
rankings globais dos navegadores mais utilizados;

4. Ser acessivel, de modo responsivo, através de navegadores padrdo (por exemplo:
Google Chrome no Android e Safari no iOS) instalados em dispositivos modveis
(smartphones, tablets, etc.);

. Dispensar a instalacao de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizacao;

6. Possibilitar serem integrados ao Sistema de Gestdo em uso pelo Municipio sem

implicar qualquer custo adicional para o desenvolvimento destas integragoes;

7. Disponibilizar todos os servicos internos da aplicagdo na forma de uma API REST que
possa ser acessada por outras aplicagdes;

8. Ter suporte a servigos Web SOAP, para satisfazer os requisitos técnicos de seguranga
e robustez necessarios a implementacdo dos servicos acionados e prestados
remotamente, incluindo as solicitacdes de processamento em lote;

9. Disponibilizar API homogénea em conformidade com o estilo arquitetural REST
(Representational State Transfer) para acesso as rotinas implementadas no sistema,
possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas;

10. Implementagdo utilizando a arquitetura de microsservigos, onde cada sistema
podera ser executado de forma separada, inclusive em servidores ou maquinas
virtuais diferentes;

11. Devera permitir que varias instdncias do mesmo sistema sejam executadas
simultaneamente, a fim de garantir a escalabilidade durante periodos de picos, com
muitos acessos, bem como permitir desativar instancias em periodos com poucos
acessos, a fim de liberar recursos nos servidores;

12. Deve ser possivel realizar os procedimentos de ativacdo ou desativacdo de
instdncias sem que seja necessario o shutdown e restart completo de toda a
aplicacao;

13. A solugdo deve manter armazenado em banco de dados relacional toda
parametrizacdo dos sistemas, dados e formulas utilizadas pelas rotinas em sua
integralidade; e

14. O modelo de dados devera seguir as seguintes regras:

1. O banco de dados deve possuir padronizacdo quanto a nomenclatura dos objetos
(tabelas, colunas, funcbes, gatilhos, sinbnimos, pacotes, dominios, visdes, etc.),
possuindo nomes claros e de facil identificacdo do cadastro, campo ou funcionalidade
referenciada;

2. Todas as tabelas devem possuir chave primaria;

Ul
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3. Em todos os campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves
estrangeiras;

4. Nos campos que possuem dominio pré-definido pela aplicagdo, devem existir
restricGes (constraints) ou utilizar tipos de dados especificos para gerenciamento do
dominio, evitando que sejam inseridos registros com valores que ndo pertencam ao
dominio;

5. Todos os objetos do banco de dados devem possuir comentarios descrevendo sua
utilizacao e funcdo no sistema;

6. O banco de dados deve possuir indices nos objetos relacionados as principais
consultas das rotinas da aplicacdo e nos campos que referenciam outras tabelas,
bem como em chaves Unicas.

.Visando garantir o sincronismo de informacdes entre os sistemas, no processo de
integracdo com o Sistema de Gestdo, deverad ser possivel implementar as seguintes
integragoes:

1. Importacdo dos dados dos contribuintes e suas operagdoes a partir do Sistema de
Gestdo para os sistemas da Solucgao;

2. Importacdo do cadastro geral de servigos com as respectivas aliquotas a partir do
sistema de Gestdao do Municipio para os sistemas da Solucdo;

3. Importacdo do cadastro de feriados do sistema de Gestdo do Municipio para os
sistemas da Solucdo;

4. Importagdo dos indices de corregdo monetaria e demais parametros utilizados no
sistema de Gestdo do Municipio para o calculo de acréscimos de guias de
arrecadacgdo, permitindo que os mesmos calculos de acréscimos utilizados nas guias
geradas pelo sistema de Gestdo sejam replicados nos sistemas da Solucao;

5. Importacdo, a qualquer momento, a partir da base de dados do Sistema de Gestado,
da situacao atualizada das guias de pagamento;

6. Exportacao, a qualquer momento dos dados relativos as guias de pagamento geradas
pelos sistemas da Solugdo, contemplando juros, multa e correcdo monetarias
calculadas para o Sistema de Gestao;

7. Permitir o gerenciamento dos processos de integracdo a partir de telas do préprio
sistema, acessiveis apenas pelo usuario administrador ou suporte técnico; e

8. Permitir configurar a periodicidade temporal para importacdes e exportacOes de
dados.

.Visando garantir a seguranga no acesso e no trafego de informagdes, a Solugdo
(sistemas), devera:

1. Permitir autenticacdo dos usuarios em base de dados da prépria solugdo. As senhas
devem ser armazenadas utilizando-se de dispersao criptografica (hash), evitando a
leitura, captura via log, interceptacdao ou exposicdo da senha original a qualquer
momento.

2. Utilizar como método de autenticacdo o padrao OAuth, que implementa a geracdo de
um token de acesso para cada usuario, que precisara ser renovado periodicamente
para que usuario continue acessando o sistema sem precisar efetuar novo login;

“Sdo Borja - Terra dos Presidentes”



R

&

Prefeitura Municipal de Sao Borja
Secretaria Municipal da Fazenda

3. Utilizar assinatura digital com certificados A1l ou A3, seguindo o padrao ICP/BRASIL,
nos casos de acessos e transmissdo de arquivos por servigos Web, e na assinatura do
envio de lotes de Declaragao por meio da ferramenta a ser disponibilizada para tal;

4. Adotar, para o trafego das informacgdes, método seguro de criptografia e
comunicagao de dados transmitidos via internet mediante o protocolo Secure Sockets
Layer (SSL);

4.Visando garantir um nivel adequado para os servicos (Service Level Agreement — SLA)
de infraestrutura computacional e seguranga dos dados, a infraestrutura disponibilizada
deve permitir:

1. A hospedagem das aplicacbes (sistemas) e dados a serem gerados pelo uso dos
sistemas da Solugdo;

2. Manter uma disponibilidade de, pelo menos, 99,5%, oferecendo garantia de operacgao
durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

3. Manter cépia de seguranca da aplicacdo e dos dados de maneira a garantir a
recuperagao em quaisquer situacgoes;

4, Manter copias de seguranca com periodicidade, no minimo, de cépias de seguranca
(backup) didrias incrementais e cdpias de seguranca semanais completos (full);

5. Garantir a seguranca dos dados através de equipamentos com recursos de protecao
de acesso aos servidores (firewalling) e de deteccdo de intrusdao, garantindo a
integridade e confidencialidade dos dados;

6. Garantir o acesso remoto (virtual) aos equipamentos a qualquer momento que se
fizer necessario. Este acesso deverda ser franqueado aos servidores publicos
municipais e aos prestadores de servigos vinculados ou contratados pelo Municipio;

7. O armazenamento dos dados controlados para acesso em tempo real por no minimo
2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informacgdes de periodos
anteriores serem armazenadas em backups.

/ de de 2022.
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ANEXO II - Funcionalidades Requeridas

DESCRICAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Obrigatoério
(S/N)

Aderéncia
(S/N)

1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

1. Quanto a Tecnologia

A solugdo deve:

1. Ser implementada para ambiente web, devendo suportar a

utiliza¢@o de todas as suas funcionalidades em qualquer um dos
navegadores atuais, sempre nas suas versdes mais recentes.
Deve suportar os navegadores Microsoft Internet Explorer,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome ¢ outros que
venham a ocupar posi¢ao relevante nos rankings globais dos
navegadores mais utilizados;

. ser acessivel, de modo responsivo, através de navegadores
padrao (por exemplo: Google Chrome no Android e Safari no
10S) instalados em dispositivos moveis (smartphones, tablets,
etc.);

. Dispensar a instalacdo de plugins, emuladores ou runtimes para
sua utilizagdo.

. Permitir, para o trafego das informagdes, a utilizagdo de método
seguro de criptografia e comunicacdo de dados transmitidos via
internet, mediante o protocolo Secure Sockets Layer (SSL);

. Utilizar como método de autenticac¢do o padrdo OAuth, que
implementa a geragdo de um foken de acesso para cada usudrio,
que precisard ser renovado periodicamente para que usuario
continue acessando o sistema sem precisar efetuar novo login;

. Disponibilizar API homogénea em conformidade com o estilo
arquitetural REST (Representational State Transfer) para acesso
as rotinas implementadas no sistema, possibilitando a utilizacao
dos servigos por outros aplicativos e sistemas, ou seja,
utilizando-se da arquitetura SOA (Service-Oriented
Architecture). A comunicagao para utilizagdo dos servigos deve
suportar, no minimo, os formatos JSON ¢ XML, ¢ exigir
autenticag@o por usuario no padrdo OAuth;

. Manter armazenado em Banco de dados relacional toda

parametrizacdo dos modulos, dados e formulas utilizadas pelas
rotinas em sua integralidade;

. Implementado utilizando a arquitetura de microsservigos, onde

cada modulo podera ser executado de forma separada, inclusive
em servidores ou maquinas virtuais diferentes. Devera permitir

que varias instancias do mesmo modulo sejam executadas
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simultaneamente, a fim de garantir a escalabilidade durante
periodos de picos, com muitos acessos, bem como permitir
desativar instancias em periodos com poucos acessos, a fim de
liberar recursos nos servidores. Deve ser possivel realizar estes
procedimentos sem que seja necessario o shutdown e restart
completo de toda a aplicagdo;

Todas as informag¢des mantidas pelos médulos deverao ser
armazenadas em banco de dados relacional. O modelo de dados
devera seguir as seguintes regras:

O banco de dados deve possuir padronizagdo quanto a
nomenclatura dos objetos (tabelas, colunas, fungdes, gatilhos,
sindnimos, pacotes, dominios, visdes, etc.), possuindo nomes
claros e de facil identificagdo do cadastro, campo ou
funcionalidade referenciada;

Todas as tabelas devem possuir chave primaria;

Em todos os campos que fazem referéncia a outras tabelas
devem existir chaves estrangeiras;

. Nos campos que possuem dominio pré-definido pela aplicagao,

devem existir restri¢des (constraints) ou utilizar tipos de dados
especificos para gerenciamento do dominio, evitando que sejam
inseridos registros com valores que nao pertengam ao dominio;

Todos os objetos do banco de dados devem possuir comentarios
descrevendo sua utilizago e fungdo no sistema;

O banco de dados deve possuir indices nos objetos relacionados
as principais consultas das rotinas da aplicagdo e nos campos
que referenciam outras tabelas, bem como em chaves tnicas.

10

. Permitir autenticacdo dos usuarios através de login e senha

pessoal;

11. Permitir a autentica¢do de usuarios através e-CPF ou e-CNPJ;

12.  Permitir autenticaciio dos usudrios em base de dados da

propria solugdo. As senhas devem ser armazenadas utilizando-
se de dispersao criptografica (hash), evitando a leitura, captura
via log, interceptacdo ou exposi¢do da senha original a qualquer
momento. Permitir que o usuario seja criado com a opgao de
alteragdo de senha no primeiro login;

13.

Permitir a configuragdo de perfis de acesso as funcionalidades
da solugdo por meio de arvore hierarquica, composta pelos
modulos do sistema, menus de acesso as telas e operagdes
disponiveis em cada tela, como: incluir, excluir, buscar, alterar e
demais rotinas especificas de cada tela;

14.

Permitir a criagdo de novo usuario informando somente os seus
dados de identificagdo, o login a ser atribuido, o login do
usuario a ser utilizado como modelo (um usuario do qual
devem ser copiadas automaticamente as permissdes de acesso,
configuracdes e preferéncias) ¢ a senha do novo usuario (caso o
usuario modelo possua acesso autenticado pela base de dados
da propria solugdo);

15.  Permitir que o administrador realize o acesso aos modulos
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utilizando-se integralmente do perfil de qualquer um dos
usuarios (login as), de modo que todas as transacdes realizadas
sejam registradas mantendo rastreabilidade do usuario
administrador e do usuario utilizado (login as);

16. A interface do usuario e todos os seus componentes (botdes,
menus, barras, mensagens, etc.) devem ser escritas em
portugués brasileiro;

17. Permitir a emissdo de todos os relatorios do sistema, no
minimo, nos seguintes formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT,
XLS, XLSX, ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT;

18.  Permitir que sejam registradas as informagdes de acesso
(login e logout) de usudarios contendo, no minimo: usuario, IP,
servidor e porta, data e horario de login, data e horario de
logout,

19.  Possuir ferramenta de monitoramento das sessdes/tokens de
acesso de usuarios, filtrando por servidor, porta, situagdo
(ativas, iniciadas ou encerradas), usuario, intervalo de tempo de
inicio ou fim;

20.  Permitir, através da ferramenta de monitoramento de
sessOes/foken de acesso, a inativagdo de sessdes/tokens de
acesso de usuarios, finalizando todos os seus processos em
execucao;

2. PORTAL DE INFORMACOES

O Portal deve:

1. Cabe ao fornecedor, elaborar e disponibilizar uma P4gina na
Internet customizada para o Municipio, que terd pelo menos o
seguinte conteudo:

1. Conjunto de informacdes, orientacdes basicas, orientacdes
quanto ao ambiente de testes, download de documentos,
explicagdes, conceitos e defini¢des relacionadas com os
modulos de Declaragdes de Servigos;

2. Links de acesso aos modulos de Declaragdes de Servigos e links
de consulta;

3. Links de consulta a legislacio aplicada ao ISSQN;

4. Lista de respostas a perguntas feitas com mais frequéncia;

5. Videos explicativos de uso dos modulos, permitindo ao
contribuinte visualizar passo a passo as etapas necessarias para
a realizagdo das principais funcionalidades;

6. Link para “contato” do contribuinte com a Administragdo
Tributaria Municipal onde podera ser inserido: nome, e-mail,
telefone, CNPJ/CPF, inscri¢ao municipal, nome da empresa,
selecdo do assunto, arquivos e mensagens;

7. Link para consulta dos Manuais dos Mddulos, contendo todas
as informagdes necessarias para o seu bom uso; e

8. Link para acesso dos contribuintes ao ambiente de testes dos
modulos.
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3. CONTROLE DE ACESSO

No controle de acesso, a solugdo deve:

1. Exigir usudrio e senha pessoal para acesso a solucao;

2. Possuir mecanismos de controle de prazo de validade da senha;

3. Possuir mecanismos de rejeicdo de senhas de facil identificagdo;

4. Utilizar dispersdo criptografica (hash) no armazenamento de todas
as senhas na base de dados da solugio;

5. Permitir aos usudrios alterar sua senha pessoal sempre que
desejarem;

6. Permitir aos usudrios acesso somente as transacdes para as quais
estiverem com permissdo ativada;

7. Possibilitar ao usudrio administrador da Prefeitura liberar acesso por
perfil conforme a area de atuag@o (Contribuintes, Contadores e
Fiscalizagdo), devendo a solugdo apresentar menus especificos para
os diferentes perfis;

8. Permitir aos usuarios da Prefeitura liberar o acesso ao uso dos
modulos e das funcionalidades necessarias de forma personalizada;

9. Permitir aos usuarios da Prefeitura cadastrar ou alterar a senha dos
contribuintes/contadores;

10. Permitir aos usuarios da Prefeitura ativar e desativar acesso dos
contribuintes/contadores aos modulos;

11. Permitir ao usudrio contador que ele possa selecionar, a partir da
lista de empresas para as quais esta autorizado, a empresa que vai
utilizar naquele momento;

12. Permitir ao usudrio contador mudar de empresa sem sair do
modulo;

13. Permitir aos usudrios da Prefeitura localizar as empresas através de
consultas por nome, inscrigdo municipal ou CPF/CNPJ,
funcionalidade que deve ser padrdo em todos os médulos da
solu¢do;

14. Disponibilizar funcionalidade “esqueci minha senha”,
permitindo que o contribuinte receba e-mail com /ink de acesso por
tempo limitado, possibilitando a troca de senha e o acesso aos
modulos;

15. Possuir mecanismo de controle de logs por usudrios para
monitorar as operagdes de inclusdo, consulta, exclusdo e alteragéo,
registrando pelo menos as informagdes de data e hora, usuario e
identificagdo de cada operagdo;

16. Permitir a autentica¢do do usuario através do uso de Certificado
Digital do tipo e-CNPJ ou e-CPF, conforme padrao ICP/Brasil;

17. Permitir que o Administrador da solugdo e o Fisco visualize todos os
usuarios online, podendo observar tudo que cada usudrio esta
realizando em cada modulo;

18. Permitir que o Administrador da solugdo e o Fisco consiga
visualizar os logs da aplicac@o, podendo ver quais os dados foram
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modificados em processo de atualizacdo de informagdo (update).

4. CONTROLE CADASTRAL

No controle de cadastros, a solucdo deve:

1. Seguir o conceito de cadastro inico, interligando-se com o cadastro
do Sistema de Gestdo do Municipio, onde poderao ser inseridas
todas as informagdes referentes as pessoas fisicas e juridicas
relacionadas ao sistema, sejam eles contribuintes, contadores,
usuarios, entre outros;

2. Conter no minimo as seguintes informac¢des: CPF/CNPJ, nome ou
razdo social, nome fantasia, endereco, telefones, e-mail, nimero de
registro e codificacdo de atividade municipal vinculada ao CNAE —
codigo nacional de atividade econdmica e a LC n° 116/2003;

3. Possibilitar a identificagdo da classificagdo fiscal do contribuinte:
regime tributario e regime de recolhimento;

4. Permitir ao Municipio adicionar texto informativo a constar nos
formularios das guias de pagamento bancarios;

5. Permitir ao Municipio parametrizar as informagdes para fins de
arrecadacdo, tais como: codificagdes contabeis por tipo de receita,
permissdo para geragdo de guia fora do periodo e dia do vencimento
do imposto;

6. Permitir configurar informagdes do servidor de e-mails a ser
utilizado para o envio de e-mail de forma automatica pela Prefeitura
aos contribuintes;

7. Permitir ao Municipio a gestdo de cadastro de cidades, vinculado a
cadastro de estados e paises, contendo no minimo os campos: nome,
codificacdo IBGE para cidades e codificagdio BACEN para paises;

8. Permitir a0 Municipio o gerenciamento do cadastro de indices
utilizados para a correcdo de valores, permitindo importar do
Sistema de Gestdao do Municipio e filtrar por nome do indice,
obtendo-se os detalhes sobre o indice escolhido;

9. Permitir ao Municipio gerenciar o cadastro de codificagdes dos
servigos CNAE, permitindo consulta por grupos e subgrupos;

10. Permitir ao Municipio gerenciar o cadastro de codificagoes dos
servigos da Lei 116 de 2003, permitindo consulta por codigo e
descricdo;

11. Permitir ao Municipio gerenciar o cadastro de codificacdes dos
servicos Municipais, permitindo consulta por cédigo e descricao;

12. Permitir ao Municipio gerenciar a vinculagdo entre as codificagdes
de servicos CNAE, da Lei 116/2003 e do Municipio, possibilitando
consulta pelos trés codigos e pela descricdo;

13. Permitir ao Municipio enviar mensagens para os contribuintes
através de e-mail e notifica¢des internas da propria solucdo;

14. Permitir que os contribuintes possam solicitar atualizacdo cadastral
através da solucdo, sendo este pedido de atualizacdo enviado para o
Fisco realizar o deferimento ou indeferimento do pedido.

5. CONTROLE DA ARRECADACAO

No controle da arrecadagdo, a solugao devera:
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Permitir ao contribuinte apurar o valor devido do imposto;

Permitir ao Municipio o gerenciamento da arrecadagdo do ISSQN
(vinculada aos sistemas previstos neste Termo de Referéncia);

Permitir a gerag@o da guia de recolhimento online, padrdo
FEBRABAN com respectivo codigo de barras, com apuragéo
automatica do valor a ser recolhido com base nas informagdes dos
documentos declarados;

Permitir gerar varias guias por més, ano de competéncia e por
contribuinte;

Permitir a reimpress@o de guias emitidas, definir nova data de
vencimento quando esta se encontrar vencida, incluindo, neste caso,
os acréscimos legais incidentes discriminadamente: atualizago
monetaria, juros ¢ multa;

Permitir a aplicagdo de multas em valor percentual ou fixo, ambas
as formas, para os casos de declara¢des fora dos prazos
regulamentares;

Permitir o aproveitamento de créditos fiscais constituidos, com
possibilidade de alocag@o exclusivamente sobre o imposto proprio
de forma que o imposto de responsabilidade ndo absorva
indevidamente créditos correlacionados com o imposto proprio;

Permitir ao Municipio incluir e gerenciar créditos fiscais e seus
processos administrativos de origem, possibilitando consulta-los por
prestador e data de geragao;

Permitir ao Municipio gerenciar as guias de recolhimento e
pagamentos, consultando por contribuinte, situacdo, CNPJ e
periodo;

10.

Permitir que o Municipio configure o layout de impressao
da guia de pagamento, podendo ter varios layouts configurados, ¢
permitindo ao contribuinte escolher qual layout deseja imprimir.

6. GESTAO DE RELATORIOS

A solug@o na geracdo de relatorios gerenciais deve:

1. Possuir uma funcionalidade de agendamento do processamento de
relatdrios, de forma diaria, semanal, quinzenal ou mensal;

2. Permitir a todos os usuarios o gerenciamento das suas solicitagdes
de relatorios, mostrando os “status” das solicitagdes;

3. Permitir ao Municipio gerar no minimo os seguintes relatorios e

consultas, mediante o uso de filtros por periodo para a realizagao da
pesquisa: pendéncias de declaragdes mensais, pendéncias de
declaragdo de informagdes do simples, imposto gerado no més,
pendéncias de pagamentos de guias;

7. ATENDIMENTO E PROCESSO FISCAL

O moédulo de Atendimento e Processo Fiscal deve permitir:

1.

O relacionamento entre o contribuinte e o fisco ocorrer por meio de
mensagens, adotando o domicilio eletrdnico, e através do
encaminhamento de processos no formato eletronico, permitindo
configurar formularios para preenchimento por parte do contribuinte
e a possibilidade de anexar documentos assinados digitalmente.
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Ao grupo fiscal gerenciar os processos fiscais, tais como, termo de
Inicio de Agdo Fiscal (TIAF), Notificagdo para Autorregularizagao,
Notificagdo relacionada com a Cobranga de valores em D. Ativa -
ISSQN, mantendo organizados todos os documentos e os registros
de cada evento, permitindo anexar documentos, controlar prazos,
bem como realizar buscas rapidas.

Cadastrar tipos de processos, para ajudar a classificar os processos e
facilitar as buscas;

Permitir o cadastro de um processo fiscal, informando o tipo de
processo, a data de inicio, prazo e data limite para concluséo, os
dados cadastrais do contribuinte, o objeto da agdo fiscal e o periodo
fiscalizado;

Permitir vincular varios fiscais ao processo;

Permitir importar os dados do contribuinte do cadastro municipal,
do cadastro de CNPJ da Receita Federal, ou digitar os dados
manualmente no caso de contribuintes ndo cadastrados ou de
pessoas fisicas;

. Permitir classificar os processos com o uso de fags criadas pelo
fisco, para facilitar a localizacdo de processos por tema;

Permitir alterar a situagdo do processo, colocando-o em andamento
apos o preenchimento das informacdes basicas, gerando neste
momento um numero Unico de identificagdo do processo;

Permitir que processos que ainda ndo estejam em andamento sejam
cadastrados sem a geracdo do nimero unico de identificagdo, para
que o Fisco possa registrar informagdes basicas no mesmo sem que
isto interfira na sequéncia de numeracdo dos processos em
andamento;

10. Registrar eventos em um processo fiscal. Um evento deve possuir

pelo menos um texto descritivo e a data da ocorréncia. O texto
descritivo pode ser uma agao realizada pelo fisco ou qualquer
informagdo que seja relevante para o processo. Opcionalmente o
evento pode conter:

a) Uma lista de documentos gerados no médulo de controle de agdo fiscal,

b) Uma lista de arquivos digitalizados submetidos pelo contribuinte ou
anexados pelo fisco;

11. Permitir a finalizagdo de um processo, opcionalmente gerando o

termo de encerramento;

12. Permitir cancelar um processo fiscal, informando obrigatoriamente

0 motivo;

13. Permitir reativar um processo fiscal cancelado;

14. Poder consultar processos e eventos por contribuinte, por fiscal, por

tipo de processo, por valores apurados ou por texto livre;

15. Poder consultar processos ¢ documentos por nimero;

16. Poder registrar em processo fiscal ja encerrado, o nimero do

processo judicial, podendo opcionalmente informar o link para a
pagina do tribunal de justica, para acompanhamento da fase judicial
dos processos;
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17. Permitir a impressdo do processo fiscal, listando os dados do
contribuinte, nimero de controle do processo, objeto da acao fiscal,
fiscais vinculados e a lista de eventos do processo

18. Permitir a geragdo o relatorio de agdo fiscal, exportando todos os
eventos registrados no processo para autos de infragdo gerados no
modulo de Controle da Agao Fiscal

8. DECLARACAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

O modulo de Declaragdo de Institui¢des Financeiras eletronicas deve
contemplar todos os requisitos funcionais e conceituais do modelo proposto
pela ABRASF em sua versdo 3.1, a seguir relacionadas, inclusive com todas
as validagdes previstas:

Declaracao de Servicos de instituicoes Financeiras

A Declaragdo deve:

1. possibilitar as Institui¢des Financeiras transmitirem a Administragido
Tributaria Municipal os documentos da DESIF-e conforme modelo
conceitual proposto pela ABRASF (versao mais atualizada),
inclusive contemplando todas as validagdes nele previstas;

2. Possibilitar a recepgdo do modulo 3 “Informagdes Comuns aos
Municipios”, composto de:
o Identificagdo da declaracdo
e Plano geral de contas comentado — PGCC
e Tabela de tarifas Bancarias
e Tabela de identificagdo de Outros Produtos e Servigos

3. Possibilitar a Recepgdo do mddulo 1 “Demonstrativo Contabil”,
composto de:
o Identificacdo da declaragdo
o Identificacdo da dependéncia
e Balancete analitico mensal
e Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis

4. Possibilitar a Recep¢do do médulo 2 “Apuragdao Mensal do ISS”,
composto de:
o Identificacdo da declaragdo
e Identificacdo da(s) dependéncia(s)
e Demonstrativo da apuragao da receita tributavel e do ISS
mensal devido por subtitulo
e Demonstrativo do ISS mensal a recolher

5. Possibilitar a recep¢do do modulo 4, “Demonstrativo das Partidas
dos Langamentos Contabeis”, exigido sob demanda.

6. Permitir as Institui¢des Financeiras o envio de lotes de arquivos da
DESIF-¢ via Solugao On-line através de usuario e senha ou
certificado digital, que devera conter ao menos as seguintes
funcionalidades: submissdo dos arquivos gerados; recepcao de
protocolos de entrega do arquivo assinado pelo Municipio; consulta
de lotes transmitidos por modulo, ntimero, data da criagdo e
situagdo; consulta do status do lote (quando rejeitado, identificar os
erros encontrados na validagdo do arquivo); consulta e geragdo de
relatorios das informagdes constantes nos modulos transmitidos e
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geracdo de guia para pagamento;

7. Permitir a Administracdo Tributaria Municipal a consulta de lotes
transmitidos pelas Institui¢des Financeiras;

8. Permitir a Administragdo Tributaria Municipal a consulta completa
da apuragdo mensal do ISSQN transmitida pela Institui¢do
Financeira;

9. Permitir a Administracdo Tributaria Municipal a consulta completa
do Plano de Contas transmitido pela Institui¢do Financeira;

10. Permitir & Administragdo Tributaria Municipal a geragdo e consulta
de Relatério de Evolugdo Mensal do ISSQN e das Bases de Calculo
apuradas pelas Instituigdes Financeiras, listando todas as
Institui¢cdes Financeiras e com op¢ao de demonstrar somente as
ativas;

11. Permitir a Administra¢ao Tributaria Municipal a geragao de grafico
de evolugdo mensal do ISSQN e das Bases de Célculo apuradas
pelas Institui¢des Financeiras;

12. Permitir & Administragdo Tributaria Municipal o cadastro e consulta
das Institui¢des Financeiras e suas dependéncias vinculadas;

13. Permitir & Administragdo Tributaria Municipal o cadastro da lista de
servigos do municipio e seus codigos;

14. Permitir a Administra¢ao Tributaria Municipal o cadastro e
vinculagdo dos cddigos de tributagdo DESIF vinculados aos codigos
da lista de servigos da LC 116/2003;

15. Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos codigos de
tributagdo DESIF, considerando o histérico de alteragoes,
permitindo também a vinculagdo com os codigos de servigos
cadastrados no Municipio.

9. Declaragdo das Atividades Notarial e Registral

O Sistema de Declaragdo das Atividades Notarial e Registral:

1. Deve permitir aos estabelecimentos com atividade notarial e
registral estabelecidas no Municipio apresentar mensalmente sua
movimentagdo econdmica para fins de pagamento do ISS.

2. Deve permitir prestar as seguintes informagodes: o Numero do
Primeiro Recibo do Més, Numero do Ultimo Recibo do Més, listar
os Numeros de Recibos Anulados, listar Nimeros de Recibos de
Gratuidade, o Valor Total da Receita apurada, o Valor Total dos
Selos Aplicados e o Valor Total dos Ressarcimentos de Gratuidade.

3. Deve permitir, apds o preenchimento das informacdes requeridas
pelo sistema, calcular automaticamente e exibir o célculo do
imposto para fins de gerag@o da guia de arrecadagao.

4. Deve possuir a op¢ao “Sem Movimento”, permitindo ao
contribuinte declarar nos casos em que ndo houver movimentacao e
emissdo de recibos no més.

5. Deve permitir a consulta mensal dos registros realizados
mensalmente.

10. PLANEJAMENTO FISCAL

1. Permitir a elaborag@o dos planos de acdo fiscal através da
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funcionalidade de criacdo do Mapa Estratégico, conforme definido
pela metodologia BSC (Balanced Score Board). Para atender este
item a ferramenta devera oferecer as seguintes funcionalidades:

1. Permitir o cadastro de eixos de perspectivas definidos pela
metodologia: Processos Internos, Finangas, Aprendizado e
Conhecimento e Contribuintes.

2. Permitir a organizacao de objetivos por areas tematicas

3. Permitir o cadastro dos objetivos a serem atingidos pelo
plano de agdo

4. Permitir a visualizacdo grafica do mapa estratégico, de
forma a facilitar a compreensao dos objetivos definidos;

2. Permitir o cadastro dos objetivos a serem atingidos pelo plano de
agao;

3. Para cada objetivo definido no plano, permitir o cadastro das agdes
a serem desenvolvidas, utilizando a nomenclatura Sw2h (What,
Who, When, Where, Why, How ¢ How Much);

4. Para cada acdo permitir registrar o nome e o e-mail dos responsaveis
pela realizacdo da mesma;

5. Permitir registrar as datas previstas de inicio e fim de cada acdo;

6. Permitir registrar os valores das metas previstas e realizadas de cada
agao;

7. Permitir registrar as atividades ou tarefas que deverdo ser realizadas
em cada acg@o, este cadastro ndo podera ser obrigatorio para concluir
o registro da a¢do e devera permitir que o usudrio registre atividades
ndo previstas, a fim de construir a memoria fiscal dos planos de
agdo realizados. Por exemplo, ao fiscalizar determinado setor,
registrar os passos que foram seguidos a fim de orientar as
fiscalizagdes futuras

8. Permitir que sejam copiadas as atividades a partir de acdes ja
realizadas no passado;

9. Permitir registrar os responsaveis pela realizacdo de cada atividade
dentro de uma agao;

10. Controlar a situacdo de cada atividade prevista, bem como as datas
de inicio e fim previstas e realizadas e também a situagdo da acdo
como um todo;

11. Permitir controlar o acesso dos participantes de um plano de agdo
fiscal, devendo permitir configurar quais usuarios podem alterar o
planejamento, quais podem registrar novas acdes e atividades e
quais podem incluir novos participantes;

12. Permitir ao usuario que estiver listado como responsavel por uma
acdo ou atividade registrar o andamento de suas atividades. Para
isto, o sistema devera fornecer uma tela separada da tela de
planejamento onde o usuario vera apenas as agdes ¢ atividades onde
estiver alocado e fara o registro do andamento de suas tarefas;

13. Permitir a impressdo de relatorio do planejamento fiscal, listando as
acdes planejadas por eixo, tema e objetivo, assim como 0s
responsaveis por acao;

11. ANALISE FISCAL
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O modulo de Analise Fiscal deve:

1.

Permitir a importacao dos dados nas bases de dados municipais de
Cadastros, Arrecadacdo de ISSQN, Nota Fiscal Eletronica e
Declaragdo de Servigos, sendo possivel coletar, organizar, analisar ¢
compartilhar informagdes tributérias, inclusive historicas;

Extrair os dados historicos relativos ao ISSQN automaticamente
através de modulo de extragdo e carga de dados, a partir dos
sistemas mencionados no item anterior, de forma a viabilizar as
analises temporais, incluindo na base de dados da aplicacdo os
dados dos ultimos anos disponiveis, com periodo a ser definido;

. Implementar abordagem Processamento Analitico Online (Online

Analytical Process = OLAP). Os dados devem ficar organizados na
forma de cubos multidimensionais armazenados em base de dados
relacional de codigo aberto permitindo a manuteng@o da mesma pela
equipe de TI do municipio;

O modulo deve permitir a criagdo de novos cubos, conforme a
necessidade dos fiscais e disponibilidade dos dados, sem a
necessidade de alteragdes no codigo fonte da aplicacdo. Para atender
a este requisito devera:

a) Armazenar os metadados que descrevem os cubos instalados, em base de
dados relacional para permitir a alteragdo, exclusdo e inclusdo destes pela
equipe de TI do municipio;

b) Permitir que os dados armazenados nos cubos sejam carregados tanto pela
ferramenta padréo de importacdo do médulo, bem como por ferramentas de
terceiros ou desenvolvidas pelo proprio departamento de TI do Municipio;

5.

Permitir a visualizagdo das analises na versdo mais recente dos
navegadores web comuns sem a necessidade de instalagéo de
plugins;

Permitir selecionar qualquer combinag@o das dimensdes e medidas
presentes nos cubos para visualizagdo dos dados em tela;

Permitir a criagdo de campos calculados a partir das medidas
disponiveis em cada cubo. Deve ser possivel somar, subtrair, dividir,
multiplicar e calcular o percentual de entre duas medidas, por
exemplo a diferenga entre dois valores, ou entre uma medida e um
valor fixo, por exemplo aplicando 2% sobre um valor de receita
para estimar o ISSQN em determinada situag@o;

Permitir definir livremente a ordenacdo inicial, na visualizagdo dos
dados de um cubo a partir das dimensdes e medidas selecionadas;

Permitir o filtro por periodo, por ano inicial e final e seleg@o livre de
meses, por exemplo comparando os meses de janeiro, fevereiro e
margo dos ultimos 3 anos, ou 0 més atual com o més de janeiro do
ano anterior. Quando aplicével, também, devera permitir o filtro por
data inicial e final, dias uteis, fins de semana e feriados;

10. Permitir o filtro por faixa de valores para qualquer medida

selecionada na visualiza¢do, com as opgoes: “Maior que”, “Menor
que”, “Valor inicial e final”, “Fora de determinada faixa de valores™;

11. Permitir que todas as dimensdes presentes no cubo possam ser

usadas como filtro dos dados, porém nio obrigando a selegdo de
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nenhum filtro além do periodo;

12. Permitir que o usuario continue utilizando o médulo enquanto uma
consulta esta sendo executada;

13. Permitir salvar as visdes de cada cubo como analises fiscais,
permitindo acesso facil a cada analise através do menu principal do
modulo;

14. Permitir congelar os dados de uma consulta, para comparar a
evolugdo dos valores apos algum tempo, por exemplo, no fim de
planejamento de acdes fiscais;

15. Permitir compartilhar consultas realizadas com outros fiscais;

16. Poder restringir o acesso a determinadas analises a determinados
grupos de fiscais;

17. Permitir alterar as colunas em uma analise, selecionando,
removendo e adicionando livremente novas dimensoes, medidas e
calculos;

18. Permitir a criagdo de novas analises a partir de consultas ja
realizadas pelos usuarios;

19. Permitir exportar os dados de uma consulta na forma de
planilhas CSV, que possa ser aberta tanto no MS-Excel quanto no
Open Office;

20. Permitir exportar os dados de uma consulta diretamente para
documentos fiscais do moédulo de controle da agéo fiscal;

21. Permitir a visualizacdo dos dados na forma de tabelas com a opcao
de agrupar os dados pelas dimensdes selecionadas e subtotalizar as
medidas;

22. Permitir a visualizagdo dos dados na forma de tabela
multidimensional, que permita arrastar e soltar livremente os
campos para visualizagdo como linhas ou colunas, selecionando a
medida que sera totalizada;

23. Permitir a visualizagdo dos dados na forma de tabela com a
funcionalidade “mapa de calor”, onde os valores mais altos em uma
consulta sdo identificados visualmente em escalas de cores;

24. Permitir a geracdo de rankings para qualquer cubo
disponivel, selecionando as dimensoes e a medida que sera
totalizada. A visualizagdo deve indicar a posi¢ao ordinal de cada
item no ranking, o valor totalizado, a participacdo do item no total
geral, e o valor e a participagdo acumulados, permitindo a geracao
da curva ABC, de forma a identificar por exemplo, os contribuintes
que correspondam a 50% da receita de servigcos do municipio.

12. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL E DO
SIMPLES NACIONAL

O modulo da Auditoria de Contribuintes do Regime Geral e do Regime do
Simples Nacional devem permitir:

1. A importagdo dos dados das Notas Fiscais de Servigos eletronicas
emitidas pelos contribuintes do municipio, na forma de cubos
multidimensionais, que permitam ser analisados através das
ferramentas do modulo de analise fiscal,
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2. Asegregacdo do faturamento de servigos por atividade declarada
pelo contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo codigo de
atividade municipal quanto pelo item da L.C. 116/2003;

3. A geragdo do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de
servigos, geral e segmentado por atividade, visando subsidiar o
planejamento das acdes de fiscalizacdo;

4. O acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas
fiscais emitidas;

5. Asegregacdo do faturamento de servigos das notas fiscais, por
bairro do contribuinte, para auxiliar na organizagao das ac¢des de
fiscalizagdo;

6. A segregagdo do ISSQN gerado por atividade, local de tributacdo,
exigibilidade do ISSQN e responsabilidade de recolhimento do
imposto;

7. A analise dos descontos ¢ redugdes de base de calculos aplicados
nas notas fiscais emitidas, separando por faixas de valores;

8. A andlise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas
de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més,
Quinzena, Data, Dia da Semana ¢ Feriados;

9. A importagdo dos dados dos Servicos Tomados declarados pelos
contribuintes do Municipio, na forma de cubos multidimensionais
que permitam ser analisados através das ferramentas do modulo de
analise fiscal;

10. A analise dos servigos tomados pelas empresas do Municipio,
permitindo identificar variacdes ao longo do tempo;

11. O cruzamento da Notas Fiscais de Servigos eletrdnicas emitidas
pelos prestadores de servigo com os servigos tomados declarados
pelos tomadores, visando identificar inconsisténcia principalmente,
mas ndo limitada, no que se refere a retengdo do ISSQN;

12. A geragdo de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de
servigo e das empresas que mais retiveram ISSQN no municipio,
visando subsidiar o planejamento das agdes de fiscalizagdo;

13. A analise dos servigos tomados declarados pelo contribuinte nas
escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre,
Bimestre, Mé&s, Quinzena, Data, Dia da Semana e Feriados;

14. A importagdo das declaragoes geradas no PGDAS da Receita
Federal e disponibilizados no Portal do Simples Nacional, na forma
de cubos multidimensionais que permitam ser analisados através das
ferramentas do médulo de analise fiscal, assim como a consulta
direta das declaragdes através de ferramenta de consulta especifica;

15. A segregacdo da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar
facilmente o valor declarado das atividades industriais, comerciais,
de prestacdo de servicos com e sem retencao, do transporte
intermunicipal, de comunicacdes e de locacao;

16. A segregacdo da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C.
123/2006;

17. A analise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS,;

18. A segregagdo da receita declarada no PGDAS por bairro do
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contribuinte, obtendo-se esta informagao a partir do cruzamento do
CNPJ constante no PGDAS com o cadastro municipal;

19. A importagdo do arquivo de periodos do Simples Nacional,
possibilitando a identificagdo meses em que cada contribuinte do
Municipio fez a opg¢ao do Simples Nacional ou que tenha ocorrido a
saida do regime;

20. A identificac¢do de contribuintes que ndo declararam o PGDAS em
um ou mais periodos;

21. A analise dos contribuintes que declararam local de tributag@o do
ISSQN em outro municipio;

22. A identifica¢do automatica do contador do contribuinte que declarou
o0 PGDAS, através do cadastro municipal;

23. A geragdo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes
optantes pelo Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da
receita de servigos e imposto gerado, visando subsidiar o
planejamento das ac¢des de fiscalizagdo;

24. A analise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados
nas escalas de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre,
Bimestre e Més;

25. A importacdo e consulta da movimentagio de Cartdes de Crédito e
D¢ébito importados da Secretaria de Fazenda do Rio Grande do Sul
através do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais que
permitam ser analisados através das ferramentas do médulo de
analise fiscal. Deve permitir também consulta direta dos dados
constantes no arquivo através de ferramenta de consulta especifica;

26. A identificacdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam
pagamentos com cartdo de crédito;

27. A segregagdo da movimentagdo de cartdes de crédito e débito por
operador;

28. A geracdo do ranking e curva ABC das empresas que mais
movimentaram cartdes de crédito e débito no municipio, visando
subsidiar o planejamento das agdes de fiscalizagao;

29. A identificag@o do regime tributdrio da empresa que movimentou os
cartdes de crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou
MEI);

30. A analise do movimento de cartdes de crédito e débito nas escalas
de tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més,
Quinzena, Data, Dia da Semana e Feriados;

31. A importagdo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na
forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados
através das ferramentas do modulo de analise fiscal;

32. A analise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros,
corregao e multa;

33. A analise da situacdo dos débitos gerados;

34. A segregacdo dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN
Proprio e ISSQN Retido;

35. A analise dos abatimentos aplicado nos débitos gerados;
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36. A analise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de
geracdo, data de vencimento e data de pagamento, nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

37. A geragdo de cubos de totalizagdo agrupando todas as informagdes
relevantes do contribuinte, que permita realizar analises
comparativas de valores. Deve ser possivel realizar pelo menos os
seguintes cruzamentos:

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor de
receita bruta declarado no PGDAS;

b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletronicas com o valor de
receita de servicos declarado no PGDAS;

¢) Valor emitido em Notas Fiscais de Servigos eletronicas com o valor
movimentado em Cartdes de Crédito e Débito;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartoes de Crédito e Débito;

e) Percentual da receita de servigos em relagdo a receita bruta declarada no
PGDAS;

38. A geragdo de cubos de totalizagdo global para analise gerencial dos
cubos armazenados, que permita avaliar o crescimento da
arrecadacgdo de ISSQN, a variacdo de faturamento de servigos, a
quantidade de notas fiscais emitidas, entre outras informagdes
extraidas dos demais cubos;

39. Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente
cadastrados no Municipio, através do cruzamento de CNPJs
recebidos nos arquivos PGDAS, Cartdes e Notas Conjugadas com
os dados obtidos do cadastro municipal;

40. Permitir a impressao de relatorio de PGDAS a partir das analises
salvas, com os dados das declaragdes enviadas pelo contribuinte;

41. Permitir a impressao de relatorio de Notas Fiscais emitidas a partir
das analises salvas, com os dados das notas que foram totalizadas
em cada analise;

42. Permitir a impressao de relatério de Servicos Tomados declarados a
partir das andlises salvas, com os dados das notas de servicos
tomados que foram totalizadas em cada analise;

43. Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos
obtidos via portal do Simples Nacional, mesmo aqueles que nio
possuem sede no municipio;

44. Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISS Fixo;

45. Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISS retido;

46. Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes
emitentes de NFS-¢;

47. Permitir o controle de débitos inadimplentes referentes a Taxa de
Fiscalizacdo; e

48. Permitir o controle da prescricdo dos débitos inscritos em divida
ativa.

13. AUDITORIA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

O moddulo da Auditoria de Instituigdes Financeiras eletronicas deve:
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. Permitir comparar o valor ISSQN declarado na DES-IF com o valor
efetivamente pago, registrado nas guias de arrecadagdo do
municipio, que foram geradas no proprio modulo da DES-IF ou nos
sistemas de controle financeiro do Municipio. Neste caso as guias
de pagamento serdo alimentadas no médulo da DES-IF via processo
de integragdo que devera ser desenvolvido especificamente para esta
finalidade;

. Oferecer ferramenta de consulta via pagina web, que permita ao
fiscal analisar a movimentagdo mensal declarada nos balancetes
pela institui¢@o financeira, junto aos valores de apuragédo do ISS
devido por conta tributavel,

. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracdo
do ISSQN, de institui¢des financeiras diferentes no mesmo codigo
COSIF. Deve ser possivel comparar um COSIF especifico, um
conjunto de COSIF’s ou todos os COSIF’s. Deve ser possivel
também selecionar COSIF’s filtrando pelo titulo ou descrigéo;

. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracdo
do ISSQN, das diversas agéncias de uma mesma instituicao,
totalizando por COSIF ou Conta Interna;

. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracao
do ISSQN, totalizando por qualquer combinacdo dos campos
disponiveis. Por exemplo: COSIF; COSIF + Conta Interna;
Dependéncia + Conta; Nome da Conta; Codigo de Tributagdo; etc.

. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracdo
do ISSQN, totalizando qualquer combinag¢éo dos valores
disponiveis. Por exemplo: Total de Langamentos a Crédito, Total de
Langamentos a Débito, Total de Base de Calculo, Total de ISSQN
devido;

. Exibir separadamente os valores declarados nos médulos 1 e 2 da
DES-IF com os valores importados de arquivos obtidos diretamente
da institui¢do, em resposta a intimagdes oriundas de agoes de
fiscalizagdo, permitindo que eles sejam comparados a fim de
identificar divergéncias;

. Permitir identificar contas onde a Instituicdo Financeira declarou
reducdo de base de célculo por incentivo ou dedugdo, no moédulo 2
da DES-IF;

. Permitir que sejam aplicados célculos definidos pelo Fiscal sobre os
valores disponiveis. Deve ser possivel aplicar calculos entre dois
valores informados, por exemplo: Valor langado a crédito — Base de
Calculo da Apuracgao, e utilizando valores fixos, por exemplo: Valor
a crédito X 2%. O sistema deve permitir pelo menos as seguintes
operacoes:

e Soma

e Subtracdo

e Divisdo

e Multiplicagdo

e Percentual
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10. Permitir comparar os valores langcados no balancete e na apuragao
do ISSQN, totalizando por Ano, Semestre, Trimestre, Bimestre ¢
Més;

11. Permitir comparar o cddigo de tributagdo da conta declarada pela
institui¢do com o codigo de tributagdo identificado pelo Fiscal;

12. Permitir totalizar os valores lan¢ados na apuragdo do ISSQN por
aliquota informada. Deve ser possivel exibir para cada aliquota qual
o codigo de tributacdo e/ou item da L.C. 116/2003 e o codigo e
nome da conta interna;

13. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragao
do ISSQN, selecionado todas as dependéncias de uma instituicdo ou
uma dependéncia especifica;

14. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apurago
do ISSQN, selecionando somente as movimentagdes ocorridas em
determinado periodo. Deve ser possivel selecionar tantos periodos
continuos de tempo, por exemplo, de janeiro/2019 a abril/2019,
quanto faixas especificas, por exemplo: Janeiro/2019, Janeiro/2018,
Janeiro/2017 e Janeiro/2016;

15. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apurago
do ISSQN, selecionando somente as contas cujo valor totalizado no
periodo selecionado seja maior ou menor que um limite informado;

16. Permitir identificar contas de receita que possuem langamentos a
débito, indicando o percentual de débito sobre o valor langado a
crédito, mensalmente;

17. Permitir comparar os valores langados no balancete ¢ na apuragéo
do ISSQN, selecionando apenas contas que estejam vinculadas a
uma lista de COSIF’s informadas pelo fiscal. Os cdédigos COSIF
informados na lista podem ser completos ou parciais. Por exemplo:
7, 8: totaliza todas as movimentagdes do grupo 7 e 8. 717, 711:
totaliza todas as movimentagdes dos grupos 717 e 711, e assim por
diante;

18. Permitir comparar os valores langcados no balancete e na apuragao
do ISSQN, excluindo determinados co6digos COSIF dos dados
totalizados;

19. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo
do ISSQN, selecionando apenas contas COSIF que possuam um
texto no titulo ou na descrigéo. Este filtro deve ignorar letras
maiusculas ¢ minusculas e acentuagao;

20. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracdo
do ISSQN, selecionando apenas contas internas informadas pelo
fiscal. Os cddigos das contas internas informados na lista podem ser
completos ou parciais. Por exemplo deve ser possivel filtrar contas
cujo codigo seja 5500 ou que iniciem com 5500. Assim como no
filtro por COSIF deve ser possivel filtrar selecionando uma lista de
contas;

21. Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuragdo
do ISSQN, selecionando apenas contas que possuam um texto no
nome ou na fungdo da conta. Este filtro deve ignorar letras
maiusculas e mindsculas e acentuacao;
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22. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracao
do ISSQN, selecionando apenas as contas em que ocorre o registro
de receitas decorrentes da cobranga de tarifas;

23. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracio
do ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis por
determinado cédigo de tributacdo DES-IF, conforme declarado pela
Instituicdo no PGCC (moédulo 3);

24. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracao
do ISSQN, selecionando somente as contas tributaveis por
determinado codigo de tributacdo DES-IF, identificado pelo fiscal;

25. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracao
do ISSQN, selecionando apenas as contas onde houve apuragao de
ISSQN vinculada a determinado cddigo DES-IF, declarado pela
Institui¢ao;

26. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracdo
do ISSQN, selecionando apenas as contas que ainda ndo foram
analisadas pelo fisco, as contas que estdo em analise e as contas nao
analisadas;

27. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracao
do ISSQN, selecionando apenas contas que possuam um texto na
justificativa do fisco para tributagdo. Este filtro deve ignorar letras
maiusculas ¢ minusculas e acentuagao;

28. Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracio
do ISSQN, filtrando apenas contas que foram lancadas na apuracao
mensal com determinada aliquota;

29. Permitir salvar qualquer combinacgao de filtros, colunas, valores e
calculos para reutilizag@o posterior, sem que seja necessario ao
fiscal informar novamente estas configuracdes;

30. Permitir o comparativo de valores movimentados pela localizagdo
da agéncia, permitindo identificar os cédigos COSIF com maior
movimentagdo financeira, por bairro ou logradouro;

31. Permitir exportar os dados consultados pelo fiscal para planilhas
Excel, exportando as colunas que foram selecionadas, bem como os
valores e calculos aplicados e respeitando os filtros informados;

32. Permitir a consulta de todas as informagdes relevantes de uma
determina conta em uma Unica tela, que possa ser acessada
diretamente a partir de uma URL especifica, sem a necessidade de
navegagdo pelo sistema, permitindo desta forma que o acesso aos
dados desta conta possa ser gravado no navegador do usuario;

33. Permitir ao fisco identificar contas em analise, ja analisadas ou ndo
analisadas;

34. Exibir as modifica¢des do plano de contas ao longo do tempo, como
por exemplo, a alteragdo de nomes e func¢des de contas ou ainda a
conta superior informada;

35. Permitir ao fisco identificar uma conta como tributavel, indicando o
codigo de tributagdo DES-IF no qual a conta se enquadra. Deve ser
possivel importar o cddigo de tributagdo quando informado pela
instituigdo no Plano de Contas ou na apura¢do mensal de ISSQN;
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36. Exigir que o auditor que identifique uma conta como tributavel
escreva a justificativa de tributagdo para aquela conta, para que esta
justificativa seja utilizada no auto de infragao;

37. Permitir identificar as tarifas langadas em cada conta contabil da
instituigao;

38. Permitir ao fisco registrar observagdes em contas contabesis;

39. Registrar as atividades realizadas por fiscal, permitindo identificar,
por exemplo, qual fiscal marcou determinada conta como tributavel;

40. Possibilitar a consulta dos langamentos de partidas dobradas
declaradas na razao contabil, entregue pelas institui¢des financeiras
quando solicitado pelo Fisco Municipal;

41. Permitir ordenar os dados da consulta por qualquer uma das colunas
selecionadas, inclusive por colunas que sejam calculos criados pelo
usuario;

42. Oferecer funcionalidade de registro de termos bancarios comuns, na
forma de glossario;

43. Permitir a consulta de contas contabeis por semelhanga fonética de
palavras no nome e na fungéo da conta;

44, Permitir a geragdo de auto de infragdo do imposto devido, apurado
pela auditoria a partir do resultado das analises das informagdes
declaradas e do trabalho fiscal;

45. Permitir o cadastro de modelos de autos de infra¢do ou outros
documentos a serem gerados pelo sistema.

14. AUDITORIA DE ATIVIDADES NOTARIAL E REGISTRAL

O sistema da Auditoria de Atividades Notariais e Registrais eletronica deve
permitir:

14.1 Deve permitir a captura dos dados obtidos a partir dos sistemas
internos (Declaragdo de Atividades Notariais ¢ Registrais e Arrecadagido do
ISSQN), bem como de fontes externas (Justi¢ga Aberta - CNJ).

14.2 Deve permitir realizar o cruzamento de dados e a apuragéo de
diferengas (indicios) no recolhimento do tributo ISSQN.

14.3 Deve permitir analisar, sob a forma de ranking e indicadores
estatisticos, a movimentagdo econdomica dos contribuintes e a arrecadagdo
dos contribuintes, bem como auditar os contribuintes mediante o cruzamento
entre servicos prestados, movimentagdes declaradas, dentre outros.

15. CONTROLE DA ACAO FISCAL

O modulo do Controle da A¢ao Fiscal deve permitir:

1. Permitir o cadastro dos fiscais que utilizaréo o sistema,
identificando o nome e a matricula e permitindo criar grupos de
fiscais para liberacdo de acesso;

2. Controlar a numeragdo dos documentos gerados, permitindo a
criagdo de grupos de numeragdes separadas, por exemplo para
documentos do ITBI ¢ do ISSQN, ou por setor da secretaria,
conforme decisdo de organizagdo dos fiscais;

3. Permitir a edi¢do via pagina web de documentos fiscais elaborados
pelo fisco, como intimagdes, autos de infra¢do, termos e outros
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documentos que o fisco necessitar, compostos por blocos
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagao e
planilhas de apurag@o de valores;

4. Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os
documentos completos como os blocos de texto, configuracdo de

. . S
planilhas e multas para serem reaproveitados em outros
documentos;

5. Os blocos de texto deverdo oferecer pelo menos as opgdes de
formatacdo como negrito, italico e sublinhado, bem como a S
possibilidade de listas numeradas;

6. Utilizar variaveis de substituicdo na elaboracdo dos blocos de texto,
que no momento da geragao final do documento serdo preenchidas S
com os valores disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as
seguintes variaveis:

a) CNPJ/CPF do contribuinte; S
b) Nome do contribuinte; S
¢) Endereco do contribuinte; S
d) Data da elaboragao do documento por extenso; S
e) Valor apurado nas planilhas; S
f) Valor apurado nas planilhas, por extenso; S
g) Prazo para atendimento da intimagao ou notificagéo; S
h) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento; S
i) Numero do documento, processo administrativo, ordem de servigo ou S
protocolo;

j) Nome e matricula dos fiscais que assinardo o documento; S

7. As planilhas de apuracdo do valor devido deverdo ser compostas por
colunas livres definidas pelo usuario, que suportem informagdes do S
tipo Texto, Data, Numeros, Formulas ¢ indices de corregdo
monetaria ou unidade de referéncia;

8. Em uma planilha de apuragdo, cada coluna devera ser identificada
por uma letra e estas letras deverdo poder ser utilizadas nas formulas |N
de cada linha;

9. Permitir importar automaticamente os valores de unidades de
referéncia cadastradas no sistema em colunas das planilhas de
apuragao, por exemplo, para utilizar o valor do CUB em S
determinada data, para célculos de arbitramento de ISSQN da
construcdo civil;

10. Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuracao
mensal, que totalizardo os dados das planilhas de apuragdo por més S
e aplicar o calculo de corregdo monetaria, juros ¢ multa a serem
configurados na soluc¢ao conforme a legislagdo municipal;

11. Permitir a inclus@o em um documento, da planilha totalizadora
geral, que somara os valores das planilhas de apuragdo mensal e
calcular o valor total a ser pago pelo contribuinte. O modulo S

também devera permitir que o total do documento seja obtido
diretamente a partir das planilhas de apuragéo.
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12. Permitir a inclusdo em um documento de uma multa prevista na
legislagdo, composta pela capitulagdo legal, o valor em moeda
corrente ou unidade de referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O
modulo deve calcular o valor final a ser pago;

13. Permitir salvar documentos que ainda néo estdo concluidos pelo
fisco, ndo interferindo na sequéncia de numeracao dos documentos
concluidos;

14. Controlar a situacdo do documento quanto a entrega deste ao
contribuinte:

a) Documento ainda ndo entregue ao contribuinte;

b) Documento enviado ao contribuinte por AR;

b) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data
de ciéncia e nome ¢ CPF do recebedor;

¢) Documento que ndo sera entregue ao contribuinte, como nos casos de
termos e memorandos internos;

15. Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de
intimagdes e notificagdes, enviando e-mails e avisos automaticos
aos fiscais no caso de ndo atendimento de um documento dentro do
prazo;

16. Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma
notifica¢do ou intimagdo, permitindo anexar ao documento os
arquivos digitalizados da resposta e/ou registrar o local onde os
documentos entregues estio fisicamente armazenados;

17. Permitir a geragdo de reintimagdo no caso de ndo entrega de um
documento ou entrega parcial;

18. Permitir a geragdo de guias para pagamento dos valores apurados
nas planilhas ou nas multas. As guias deverdo ser integradas
automaticamente ao sistema de gestdo do municipio, utilizando o
codigo de divida que sera selecionado pelo fiscal no momento da
geracdo da guia;

19. Permitir o registro da impugnacdo do documento, permitindo anexar
os documentos da impugnacdo ao documento original;

20. Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de
impugnacgdo de um documento junto ao documento original;

21. Permitir a gerag@o do termo de encerramento de uma notificagdo ou
intimagao;

22. Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja
digitado o motivo e armazenando o usuario que efetuou o mesmo;

23. Permitir reativar um documento cancelado;

24. Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas,
usuario, situa¢do do documento e descrigdo do evento ocorrido;

25. Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da
numeragdo gerada pelo modulo, como: Numero do processo
administrativo, Numero do protocolo e Nimero da ordem de
Servigo;

26. Permitir configurar o conteudo do cabecalho do documento;

27. Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento
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a partir do cadastro municipal, mas permitindo a digitacdo manual
destes dados no caso de intimagdo a uma pessoa juridica ou fisica
ndo cadastrada;

28. Possibilitar que o documento tenha se¢des com orientacdo de
paginas diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato
e 0s anexos em modo paisagem;

29. Exportar o documento digitado na pagina web para o formato
DOCX, permitindo que os fiscais fagcam ajustes na formatagao e
layout do documento antes da impressao final do mesmo;

30. Permitir salvar um documento pronto, ou partes do mesmo, como
modelos na biblioteca;

31. Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um
modelo;

32. Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou
multa a partir dos modelos salvos na biblioteca;

33. Permitir abrir um documento digitando diretamente o niimero deste;

34, Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e
titulo. A tela de consulta deve exibir pelo menos o nimero do
documento, a identifica¢do do contribuinte, a situacdo, o prazo para
resposta e o valor apurado em cada documento;

35. Possibilitar a visualizagdo do contetido de varios documentos na
mesma tela;

36. Permitir a exportacdo de varios documentos selecionados para o
mesmo arquivo DOCX;

37. Permitir a geragdo de etiquetas para envio pelos correios, a partir do
endereco do contribuinte informado nos documentos selecionados;

38. Permitir filtrar nas analises do méodulo de auditoria os contribuintes
que ja possuem intimagdo ou auto de infragdo emitidos;

39. Permitir o encerramento de documentos com a gerag@o opcional do
Termo de Encerramento;

40. Permitir a geragdo de graficos de resumo dos documentos gerados e
valores apurados, por fiscal e por tipo de documento;

41. Permitir o preenchimento de informagdes adicionais, cadastradas
pelo Fisco para cada documento, diretamente na tela consulta, sem
precisar abrir documentos individuais;

42. Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de
prazo;

43. Permitir inserir imagens nos documentos;

44. Permitir vincular nimeros de débitos do sistema de gestdo do
Municipio as colunas configuradas nas tabelas de apuragao. O
modulo devera controlar via ferramenta de integragdo, quando estes
débitos forem registrados como pagos, permitindo que o Fiscal
saiba quais notifica¢des de débitos pendentes resultaram na
regularizacdo da situagdo do contribuinte;
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ANEXO III - Lista de Servicos e Valores

Dados da empresa: (Razao Social, CNPJ, endereco, fone e e-mail).

Valor Total
Valor or item em
Item Quantidade Servicos Valor em R$ Unitario P RS - 12
M IR
Ll g (doze) meses
Servigos de Implantagao
(Instalagdo, parametrizagdes e
Em até 90 dias| configuragdes, migracdo de
1 (conforme dados e integracdo com
cronograma) | sistema de Gestdo,
customizagdo, treinamentos e
eventos de orientacdo)
2 12 meses Licenga de Uso dos Sistemas
2.1 12 meses Portal Informativo
22 12 meses NotaA . Fiscal de Servigos
eletrénica
2.3 12 meses Instituicdes Financeiras
2.4 12 meses Servigos Tomados
2.5 12 meses Planejamento Fiscal
2.6 12 meses Analise Fiscal
2.7 12 meses Auditoria Eletrbnica
2.8 12 meses Documentos Fiscais
2.9 12 meses Atendimento ao Fiscal
3 12 meses Servigos ; de Suporte e
Manutengao
a 12 meses Ser\_ng_os de Operacao
Assistida
Valor Total (itens 1, 2, 3 e 4) em 12 (doze) meses em R$:
REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO SOB DEMANDA
. Valor Hora Valor Total por
D N°o H
5 Servigos sob Demanda de Horas em R$ Item em R$
5.1 Treinamento e Eventos de Orientagao 24
5.2 | Customizagdo 100
5.3 Operagdo Assistida 100
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Valor Total (item 5) em 12 (doze) meses em R$:

Valor Total (itens 1, 2, 3, 4 e 5) em 12 meses em R$:

Valor Por Extenso:

Prazo de validade da Proposta: ( ) dias.

/ de de 2022.

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:
CPF:
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ANEXO IV - Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
estabelecida na cidade de , por intermédio de seu representante legal, Sr.
, inscrito no CPF sob o n© ,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA e, de outro lado, MUNICIPIO DE
, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede na Rua ,
- RS, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do
Secretario Municipal da Fazenda, Sr(a) ,
conjuntamente denominadas PARTES, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente
Termo que se regera pelas seguintes condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente termo é a protecdo de DADOS e INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas em razao da relagdo contratual de
prestacdo de servico firmada pelas partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todos os dados e as informacdes que venha a tomar conhecimento serdo tidas como
CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS, devendo ser observadas a Lei 5.172/1966 ao SIGILO FISCAL
e a LEI N° 13.709/2018, quanto a PROTEGCAO DE DADOS.

Paragrafo Unico. Serdo consideradas para efeito deste termo todo e qualquer dado e
informacdo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica,
métodos de trabalho, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis,
estudos, pareceres e pesquisas a que a empresa CONTRATADA tenha acesso:

1. Por qualquer meio fisico (documentos impressos, manuscritos, fac-simile,
mensagens eletrénicas e-mail, fotografias etc.);

2. Por qualquer forma registrada em midia eletronica (fitas, cd’s, dvd’s, disquetes,
backup em local externo a empresa, etc.);

3. Oralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

A empresa CONTRATADA compromete-se a manter sigilo total sobre os dados acessados e
armazenados para os fins contratados, nao utilizando estes em proveito proprio ou alheio,
por seus representantes legais, soécios administradores e quotistas, procuradores,
funcionarios e por qualquer outro terceiro, pessoa fisica ou juridica, contratados, zelando
pela seguranca e integridade e disponibilidade dos mesmos, que serdo tratados com sigilo
profissional, inclusive, apds o encerramento do contrato de prestacdo de servigos, quando
serdao devolvidos a CONTRATANTE em condigdes que permitam a continuidade dos servigos.
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Paragrafo Unico. As informacGes confidenciais confiadas a CONTRATADA somente poderdo
ser abertas a terceiro mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE, ou em
caso de determinacao judicial.

CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMACGES NAO CONFIDENCIAIS
Nao configuram informacgdes confidenciais aquelas:

1. Ja disponiveis ao publico em geral;

2. Que ja eram de conhecimento da CONTRATADA antes da contratacdo de seus
servicos pelo CONTRATANTE e que ndo foram adquiridas direta ou indiretamente
deste;

3. Que nao sejam tratadas como confidenciais pelo CONTRATANTE.

E para constar, lavramos o presente “Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal”, que segue
devidamente firmado para que produza seus efeitos legais.

de de 2022.

CONTRATADA CONTRATANTE
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ANEXO V - PROVA DE CONCEITO

1 - DA PROVA

1.1 - Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdao de
habilitagdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma
avaliacdo pratica (prova de conceito), no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do
primeiro dia util subsequente a convocacdao realizada pelo pregoeiro, sem hipdtese de
prorrogacdo, sob pena de desclassificagdo, em local, dia e horario de inicio da apresentacdo
definidos na convocacao. A Prova de Conceito consistira em:

1.1.1. A automacao de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negdcio
da area de virtualizacdo de processos, fazendo uso da solucdo ofertada;

1.1.2. Uma lista de checagem para fins de comprovacdao de atendimento a, pelo menos, 90%
(noventa por cento) das especificacbes e funcionalidades definidas neste termo de referéncia
como nativas para cada GRUPO DE FUNCIONALIDADES REQUERIDAS da(s) solucao(des) de
software a ser(em) fornecida(s);

1.1.3. Se a equipe técnica da proponente ndo conseguir ativar alguma funcionalidade exigida
nos PRE-REQUISITOS DE FUNCIONALIDADES durante a prova de conceito, o software serd
considerado reprovado;

1.1.4. A solugdo apresentada deve ser configurada para permitir o acesso da equipe técnica do
Municipio;

1.1.5. A solugdo apresentada deve entdo ser atualizada para a versao mais atual do software
e afins, disponiveis pelos canais oficiais de suporte técnico da LICITANTE;

1.1.6. N3o serdo aceitas versdes, correcbes ou afins em estdgios de testes (versdes alfa e
beta, release candidates, early availability, etc);

1.1.7. Nao serao aceitas correcles, patches, fixes e afins que ndo tenham previsao de serem
incorporados em futuras versdes do software da solucao ofertada;

1.1.8. Junto a Prova de Conceito, a LICITANTE devera apresentar um PROJETO DE PLANO DE
TRABALHO de desenvolvimento da(s) solucao(des) ofertadas para satisfazer aos requisitos
funcionais de integracdo e certificacdo digital, cujo prazo é de 02 (dois) meses para
atendimento;

1.1.8.1. O Projeto devera conter no minimo: Objetivo, Escopo e Cronograma de Entrega.

1.2. Caso os prazos definidos acima ndao sejam cumpridos, sera feita a convocacgdo do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

1.3. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao Técnica de
Avaliacao, composta pelos seguintes servidores da Prefeitura Municipal de S3ao Borja:
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1.3.1 Juscilia Tiecher Bonapaz - Coordenadora Administrativa SMF — Decreto 19426/2020;
1.3.2 Ariana Villanova Fernandes Agostini — Fiscal de Rendas - Matr.: 1450;

1.3.3 Renan Streck Donato - Técnico de Informatica - Matr.: 1618;

1.3.4 Thiago Lourengo Freitas - Agente Administrativo Auxiliar — Matr.: 2076.

1.4. Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

e Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos Requisitos Funcionais da
Solucao, por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito OU;

e N&o entregar o Projeto de desenvolvimento conforme especificado no Termo de
Referéncia OU;

e N3ao realizar a automacgao de processo exigida corretamente.

1.5. No caso de eliminagdo da licitante, seréa chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a
serem avaliadas;

1.6. As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da Prefeitura
Municipal de Sao Borja, localizado na Rua Aparicio Mariense n® 2751 - Palacio Jodo Goulart,
97670-000, em horario definido com antecedéncia pela Comissao Técnica de Avaliagdo.

1.7. As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de prova de
conceito das outras licitantes. Para isso, deverao indicar apenas um profissional representante
para acompanhar. Os representantes das empresas participantes ndao poderao interromper a
prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar um breve
pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

1.8. Tanto a automacdo do processo teste, quanto a apresentagdao das funcionalidades e
especificacdes nativas deverdao ser realizadas presencialmente nas instalagbes da
CONTRATANTE.

1.9. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade, ou, se a mesma preferir, podera instalar o ambiente de demonstracdo no
Data Center da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, caberd a CONTRATANTE disponibilizar
apenas ambiente de maquina virtual para instalacdo da solucdo, cabendo a licitante realizar a
instalacgdo e prover os demais recursos porventura necessarios ao cumprimento das
exigéncias, incluindo os ambientes de infraestrutura de software para execucao da avaliagdo,
nos prazos estabelecidos para inicio da prova de conceito;

1.10. Todo e qualquer custo de equipamento, outrora ndo contemplado pela CONTRATANTE,
software e equipe técnicas disponibilizadas para a realizacdo da prova de conceito é de
responsabilidade da proponente.

1.11. A Comissdo Técnica de Avaliagdo realizard a avaliacdo da aplicacdo desenvolvida e
apresentara, relatorio técnico que demonstre o funcionamento da automacgdo realizada, que
evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais exigidos e o aceite do projeto de
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desenvolvimento dos requisitos de integracdo e certificacdo digital, prorrogavel por igual
periodo, a critério da prépria comissdo. Esse relatério conterd a conclusdo de APROVAGAO ou

REPROVACAO da solugdo ofertada. A Comissdo deverd disponibilizar em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da finalizacdo da prova de conceito, o relatério final com todas as informacdes e
resultados apurados durante os testes.

1.12. No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatdrio técnico deverd apresentar
as justificativas que fundamentam a decisdo, identificando as especificacdes e critérios
objetivos definidos no instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

1.13. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de responsabilidade exclusiva da Comiss&o
Técnica de Avaliagao.

1.14. O tempo de duragdo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situagoes de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentagao da
CONTRATADA.

1.15. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacdo de determinado requisito, desde
que essa demonstracdo seja realizada dentro do prazo e sem que seja necessario suspender a
demonstracdo no horario estipulado.

1.16. Depois de vencido o prazo de apresentacdo da prova de conceito, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova apresentagdo
por parte do licitante.

1.17. Os requisitos funcionais nao atendidos na prova de conceito, dentro da margem de 10%
para cada GRUPO DE FUNCIONALIDADES REQUERIDAS, deverdo ser entregues durante a
execucdo do contrato, no prazo maximo de 06 (seis) meses e o ndao cumprimento destas
entregas incorrera na aplicacao de penalidades.

PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS

Objetivo: O sistema deve fornecer todos os principais recursos pertinentes a gestao
financeira e de conteldos necessarios, entendidos assim o gerenciamento fiscal,
acompanhamento de relatérios e funcionalidades de controle do fisco e do contribuinte.

AVALIACAO APROVADO

DA GESTAO DO SISTEMA

O sistema devera apresentar a importagcdao das baixas dos parcelamentos
do Simples Nacional, permitindo a visualizagdo do mesmo (importacdo das
adesdes e pendéncias).

O sistema deverd apresentar nas NFS-e o campo de aliquota para as
empresas optantes pelo Simples Nacional (prestados e retidos).

O sistema deverda importar os valores das filiais de Sdo Borja, e caso
tenha matriz ou filial em S3o Borja dar a baixa dos pagamentos
separadamente conforme as informagdes do Simples Nacional.
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O sistema devera recepcionar empresas que trabalham com sistema
proprio, permitindo que a importacdo e exportagao dos arquivos possa ser
realizada utilizando qualquer tipo de extensao, como por exemplo XML,
ODT, TXT, PDF, etc.

O sistema devera recepcionar as DES-IFs de acordo com o Decreto do
Municipio de S3o Borja (Decreto n® 19.045/2021).

O sistema devera permitir a visualizagdo prévia da NFS-e antes de emitir
a Nota definitiva.

O sistema deverda permitir a apresentacdo da Carta de Corregao.

O sistema deverd apresentar e permitir o recalculo das aliquotas
retroativas das empresas que trocaram o regime tributario, tanto para os
gue sairam ou entraram no Simples Nacional.

O sistema devera permitir a abertura de chamados para a Contratada por
parte do contribuinte e do fiscal, caso ocorra problemas de acesso e
geragao das notas.

O sistema devera emitir as NFS-e, utilizando os itens constantes na Lista
de Servicos, conforme classificagdo da Lei Complementar n°® 116/2003,
permitindo a inclusdo na nota.

O sistema devera permitir as empresas a desobrigacao de inserir o CPF ou
CNPJ no campo do tomador de servico na NFS-e conforme Decreto
Municipal n® 17.929/2018 (exemplo: moteis).

O sistema devera permitir acesso a qualquer usuario (tomador) a consulta
de todas as NFS-e, pelo CPF ou CNPJ, sem a necessidade de efetuar login.

O sistema devera permitir ao usuario emissor da NFS-e, copiar os dados
de um documento ja emitido para emissdo de nova nota.

O sistema devera permitir cadastrar a obra e emitir NFS-e informando os
seguintes dados: nome da obra, responsavel pela obra, C.E.I. da obra,
logradouro, bairro e CEP.

O sistema deverd permitir a liberagdo de NFS-e para autbnomo, com
tributacao fixada com a CBO.

O sistema devera permitir fazer o cruzamento dos arquivos de cartdo de
crédito do SEFAZ com o CGM do municipio.

O sistema deverda permitir a emissdo da NFS-e através de qualquer
navegador (Internet Explorer, Firefox, Safari, etc.

O sistema devera permitir a qualquer usuario (cidaddo, entidade,
empresa, etc.) verificar a autenticidade das NFS-e emitidas via QR Code.

O sistema deve permitir que o fiscal consiga visualizar a mesma pagina
que o contribuinte.

O sistema devera permitir que o fiscal consiga inserir em um campo
informativo, na pagina principal, informagdes aos contribuintes e
contadores.

O sistema devera permitir encaminhamento de e-mail automaticos quanto
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a notificacOes, avisos e intimagGes através do domicilio eletrénico.

O sistema devera possuir aplicativo a ser instalado em dispositivo moével
compativel, pelo menos, com os sistemas operacionais I0S e Android,
para consulta e gerenciamento das NFS-e.

DA ATUAGAO FISCAL

O sistema devera permitir aos fiscais substituir, cancelar e descancelar as
NFS-e de forma individual ou total.

O sistema devera permitir aos fiscais a abertura de competéncia de
qualquer periodo, independente de estar encerrada ou paga, para que o
contribuinte possa efetuar as alteragGes necessarias, visando atender a
determinacao fiscal.

O sistema devera permitir aos fiscais a emissdo de auto de infragdo dentro
do sistema sem a necessidade de uma auditoria.

O sistema devera permitir aos fiscais o lancamento de multas por atraso
na declaracao de forma geral.

O sistema devera permitir aos fiscais a realizacdo de auditorias dentro do
sistema, termo de inicio, intimagbes, autos de lancamentos, auto de
infracdo, termo de encerramento.

O sistema devera permitir que os fiscais definam se o contador do
contribuinte tera permissdo para realizar a emissdo da NFS-e.

O sistema devera permitir que os fiscais realizem o cruzamento das NFS-e
emitidas pelo prestador com retencao para o tomador, visando identificar
possiveis inconsisténcias.

O sistema devera permitir a importagdo do arquivo de saida e entrada do
Simples Nacional.

O sistema devera permitir aos fiscais auditar as Instituicbes Financeiras,
oferecendo ferramentas que permitam aos fiscais a andlise dos
balancetes, diferentes COSIF's.

O sistema devera permitir aos fiscais que assim que for liberado o acesso
para emissdao das NFS-e, automaticamente o contribuinte receba a
liberacdo.

O sistema devera permitir aos fiscais a liberacdo e/ou cancelamento de
qualquer autorizacdo para emissao de NFS-e.

O sistema devera permitir aos fiscais a reativacdo de qualquer agao fiscal,
documentos cancelados e langamentos.

DOS RELATORIOS GERENCIAIS

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios dos maiores
pagadores e devedores.

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios da evolugdo de
arrecadacao.

O sistema devera possibilitar a emissao de relatérios das empresas que
possuem competéncias em aberto.
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O sistema devera possibilitar a emissdo de relatorios das empresas
tomadoras de servigos e retengdes.

O sistema devera possibilitar a emissdao de relatdrios e consultas com uso
de filtros, por ano, més, nome, pendéncias.

O sistema devera possibilitar a emissdao de relatérios das apuragoes das
InstituicOes Financeiras.

O sistema devera possibilitar a emissdo de relatérios de contribuintes que
declaram o local da tributagdo do ISSQN em outro municipio.

O sistema devera possibilitar a emissdao de relatérios da evolugdo dos
inadimplentes do ISS fixo e do ISS Varidvel.

O sistema devera possibilitar a emissdao de relatérios com os
cancelamentos das NFS-e.
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