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1. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

1.1. Atualmente a PMSB conta com empresa contratada para prestar o servicos de

Outsourcing de impressao na Prefeitura Municipal de Sao Borja e Unidades subordinadas,

O referido contrato prevé o fornecimento de maquinas fotocopiadoras multifuncionais

digitais laser, para todos os Departamentos e Unidades Subordinadas informados neste

documento.

1.2. Todas as impressoras sao utilizadas em larga escala e atendem basicamente as

demandas das unidades onde encontram-se instaladas.

1.3. O Projeto em tela, tem por objetivo, entre outros, possibilitar as seguintes vantagens:

Reducéao nos custos de impressao;

Rapida reposicido de suprimentos;

Substituicdo imediata de impressora em caso de falha;

Atualizagéo tecnoldgica periodica das impressoras;

Manutencéo rapida por equipe treinada e especializada;

Gestao do volume de impresséo;

Software especializado de gerenciamento de impresséao, incluso no contrato;
Transparéncia nas operacdes do contrato;

Distribuicao justa dos custos de impressao por departamento ou centro de custo;
Possibilidade de limitar o volume impresso, caso seja hecessario;
Transformar passivo e patriménio em despesas;

1.4. Além destas vantagens devemos considerar alguns fatores estratégicos que podem

facilitar o gerenciamento e controle das impressoras:

a)

Eliminacdo do custo de manutencdo: Se tiver problema com uma
impressora, basta chamar a assisténcia da empresa responsavel pelo
contrato de outsourcing de impresséo, que a mesma realizara o atendimento
sem custo adicional. Caso o problema seja complexo ou a impressora
precisar ir para manutencdo em um laboratorio especializado, podera ter a
opgao de solicitar um equipamento de reserva (backup) para colocar no
lugar do removido.

Troca de equipamento quando ele ficar obsoleto: Sempre que a
necessidade mudar ou a tecnologia evoluir, podera ser solicitado a
substituicdo ou atualizagado dos equipamentos, sem custos;

Eliminar o custo de estoque de toner: Manter estoque de toner é caro e
complexo de gerenciar a reposi¢do. Quando se aluga uma impressora, ja
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esta sendo contratada toda a logistica de toner e consumiveis, e isto se

torna uma responsabilidade da empresa que aluga a impressora;

d) Logistica reversa: Hoje & obrigatério remeter para os fabricantes de toner
todos os cartuchos vazios, este procedimento fica a cargo da empresa de
outsourcing de impressao;

e) Software de bilhetagem de impressdao: A maior parte das empresas
especializadas em outsourcing de impressdo oferece a seus clientes
softwares de bilhetagem de impressao, para que eles possam monitorar os
gastos com impressdao, mesmo que isto possa representar um pequeno
aumento no valor do contrato, pode representar uma economia de até 30%
no volume mensal de impressaoes;

2. LEVANTAMENTO DOS CUSTOS DA CONTRATAGAO

2.1 Os procedimentos de levantamento das estimativas de custos serdo realizados,
segundo DECRETO MUNICIPAL n° 17.528 de 02 de Fevereiro de 2018 (Estabelece os
procedimentos para compras no ambito da Prefeitura Municipal de S&o Borja) em seu
CAPITULO Ill, SECAO Il - Da Cotacéo de Prego, Art. 5° e paragrafos, pelo Setor de
Compras do Departamento de Contratos e Licitagbes da Secretaria Municipal de

Orcamento e Projetos - SMPOP.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

Atualmente, com base nas pesquisas de despesas relacionadas a custos com contrato de
outsourcing de impressao. Verificou-se vantajosa a contratagcdo da terceirizacdo das
impressdes. Segue abaixo levantamento realizado nos anos de 2017 dos gastos relativos
a impressdo e 2018. No ano de 2017 havia somente 06" impressoras instaladas e em

2018 ja possuiam cerca de 83 impressoras instaladas em diversos locais da Prefeitura.

Através dos registros encontrados nos sistemas de Gestdo fornecidos pelo

Departamento de Contratos e Licitacbes, foi possivel observar que em 2017, existiam

1Contrato de Licitagdo Previa um total de 06 equipamentos, sendo que foram aditivadas mais unidades,
mas nao encontramos estas informagdes nos sistemas.
Departamento de Tecnologia da Informagao - Secretaria de Administragao - SAD
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despesas com a contratagdo de (a)cdpias reprograficas?, (b)compras de papel?,

(c)recargas de tonners* das impressoras e (d)Servigcos de Impressdo® obteve-se a soma
dos valores de aproximadamente: (a)R$25.766,23 + (b)R$79.200,00 + (c)R$25.370,00 +
(d)R$33.971,28 = TOTALIZANDO no ano de 2017 o valor de R$164.307,51. No ano de
2018, conforme verificagdo, as despesas gastas com impressao foram: (e)Servigos de
copias reprograficas® - Valor aproximado de R$6.244,66, (f)aquisicdo de papéis’ - Valor
somado de R$18.592,80 e (g)Servigos de Impressdo® de R$90.422,54, TOTALIZANDO
R$115.260,00.

Pode-se perceber que a redugdo de custos de 2017 (sem o projeto de
outsourcing de impressao) para o ano de 2018 (com o projeto de impressao) houve uma
reducdo de aproximadamente quarenta e nove mil reais, sem levar em consideragao

os custos de aquisicao, manutencao, logistica de suprimentos e de gastos com

pessoal; Inequivocamente, percebe-se que o projeto de Outsourcing de Impressao é

a forma mais econémica e eficiente a ser adotado na pela Administragao Municipal.

Isso tudo posto sem considerar também os beneficios em se ter disponivel em
praticamente todas as unidades equipamentos novos, sempre com suprimentos
disponiveis e com as manutengdes em dia, beneficiando tanto as rotinas administrativas

quanto eficiéncia posta a disposi¢cao da populacgao.

A contratacdo de um dunico fornecedor € imprescindivel para alcangar
beneficios operacionais, econbémicos e de gestdo. Abaixo sao elencados os principais
beneficios, e o impacto observado caso nao seja utilizado a regra ora proposta:

a) Ganho de escala - varios fornecedores alocariam tipos/modelos distintos de
equipamentos em quantidades fragmentadas, aumentando seus custos de aquisigéo e de
suprimentos, que naturalmente seriam repassados ao contratante;

b) Racionalizagdo das atividades administrativas - varios fornecedores

2licitagdo 21/2017.

3Licitacao 08/2017.

4Licitacao 46/2017.

SLicitacdo 04/2013.

6Licitacdo 88/2018 - Processo 129/2018.

7Licitagao 66/2018 - Processo 100/2018.

8Licitacao
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demandariam a gestao e fiscalizagao de varios instrumentos contratuais e maior alocagéo

de tempo e/ou recursos humanos;

c) Padronizagao do parque de impresséao - varios fornecedores podem alocar
diversos tipos/modelos de equipamentos nao garantindo padrées de desempenho de
maneira uniforme a todos os usuarios dos servigos; perde-se eficiéncia operacional com a
falta de uniformizacao de procedimentos de instalagdo, monitoramento e manutencéo dos
equipamentos, impactando no tempo de atendimento; aumenta-se o esforgco de
implantacado e integracdo de diversas solugdes técnicas ao ambiente computacional da
presidéncia;

d) Racionalizagdo da gestdo operacional dos servigos - varios fornecedores
poderiam utilizar solugdes distintas de gestdo e bilhetagem dificultando o processo de
controle sobre os documentos impressos e de consolidagdo dos seus dados, o
gerenciamento qualitativo do servigo prestado e de seu pagamento; demandariam a
interagdo com multiplas equipes de atendimento aumentando o esfor¢o de gestao;

e) Agilidade de redimensionamento do servico contratado - varios
fornecedores, por serem multiplos e por utilizarem varios tipos/modelos de equipamentos,
teriam pouca capacidade técnica/administrativa de se adequarem, de forma mais ampla e
integrada, a novas necessidades ou diretrizes adotadas pela Presidéncia da Republica,
podendo impactar servigos criticos;

f) Finalmente, o ndo parcelamento do objeto é condicdo imperativa para o
pleno atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal. S6 € possivel garantir a
eficacia operacional e o padrdo de qualidade e niveis de servigos exigidos neste Termo
de Referencia por meio de um unico agente (fornecedor) provedor dos servigos e
recursos especificados. Note-se que nao ha restrigdo a um unico modelo/fabricante de
equipamentos, nem tampouco da solu¢ado de gestdo, mas sim apontamos a necessidade
inequivoca de um unico articulador desses recursos para que todos os beneficios

elencados anteriormente se potencializem.

4. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos de impressao, coépia,

digitalizacdo, caracterizado como outsourcing de impressdao, com fornecimento de
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impressoras multifuncionais e suporte, além de pecas, papéis e consumiveis, para pleno

funcionamento dos equipamentos, de acordo com as condigdes e especificacbes

constantes do termo de referéncia.

5. DA ESPECIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

TIPO DESCRICAO

A Impressado e digitalizagdo monocromatica de grande porte com
suporte técnico, papéis e suprimentos.

B Impressao e digitalizagdo monocromatica de médio porte com suporte
técnico, papéis e suprimentos.

c Impressao colorida e digitalizacdo de médio porte com suporte
técnico, papéis e suprimentos.

D Impressado e digitalizagdo monocromatica de grande porte com
suporte técnico, papéis e suprimentos para impressdo em formato A3.

Tabela 1 - Descricdo dos tipos de Equipamentos

LOCAIS DE INSTALACAO, QUANTIDADES E TIPO DE EQUIPAMENTOS
TIPO DA
IMPRESSORA A QTD DE
ID DEPARTAMENTO/UNIDADE SER IMPRESSORA(S)
INSTALADA
1 SAD - DTI B 1
2 SAD - DRH A 1
3 SAD - FOLHA B 1
4 SAD - Protocolo-Web A 1
5 SAD - DMPD A 1
6 GAP - Junta Militar B 1
7 GAP - Administrativo A 1
8 GAP - DECOM C 1
9 SMF - Contabilidade B 1
10 SMF - Tesouraria B 1
11 SMF - Atendimento A 1
12 SMF - Tributagao / Fiscalizagao B 1

Departamento de Tecnologia da Informagao - Secretaria de Administragao - SAD
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13 SMF - ICM B
14 SMF - REDE SIM A
15 SMF - REFIS B
16 SMPOP - Contratos / Atend. A
17 SMPOP - Projetos / Fiscal. D
18 SMAMA - Agricultura B
19 SMAMA - Meio Ambiente B
20 SMIESUST - Administrativo. A
21 SMIESUST - Cemitério B
22 SMIESUST - Servicos Urbanos B
23 SMIESUST - Obras B
24 SMCTEL - Administrativo B
25 SMED - Administrativo (Direcao) B
26 SMED - Administrativo A
27 SMED - Administrativo (Dep. pessoal) D
28 SMED - Administrativo (Protocolo) A
29 SMED - Administrativo (Pedagogico) C
30 SMED - EMEI Antbdnio Pedro de Mello B
31 SMED - EMEI Catarina Bengochéa B
32 SMED - EMEI Darci Sarmanho Vargas B
33 SMED - EMEI Ecilda Miranda B
34 SMED - EMEI Luiz Anténio Rigo B
35 SMED - EMEI Maria Edi Grass dos B
Santos
36 SMED - EMEI Onze de Junho B
37 SMED - EMEI Prof. Perciliana Macedo B
38 SMED - EMEI Quero-Quero B
39 SMED - EMEI Tio Calandro B
40 SMED - EMEI Vicentina Goulart B
41 SMED - EMEF Aparicio Mariense B

Departamento de Tecnologia da Informagao - Secretaria de Administragao - SAD
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42 SMED - EMEF Candida Vargas B
43 SMED - EMEF Duque de Caxias B
44 SMED - EMEF Fernando Ferrari B
45 SMED - EMEF Francisco Miranda B
46 SMED - EMEF Neith Aragon Motta B
47 SMED - EMEF Republica Argentina B
48 SMED - EMEF Sagrado Coragao de A
Jesus
49 SMED - EMEF Ubaldo Sorrilha da B
Costa
50 SMED - EMEF Vicente Goulart B
51 SMED - CETIM Neuza Goulart Brizola A
52 SMED - Administrativo (Transporte) B
53 SMED - Administrativo (CAM) B
54 SMS - CAPS AD B
55 SMS - FARMACIA BASICA B
56 SMS - FARMACIA BASICA PASSO B
57 SMS - NASF B
58 SMS - VIGILANCIA SANITARIA B
59 SMS - Administrativo (Contabilidade) B
60 SMS - Adminsitrativo (Cartdo SUS) B
61 SMS - CEMAE (PAM) B
62 SMS - Administrativo (Geral SMS) A
63 SMS - Administrativo (CPD) B
64 SMS - Administrativo (RH) B
65 SMS - SAE (Farmacia Especializada) B
66 SMS - SAE (Farmacia Especializada 2) B
67 SMS - MAC (TFD) B
68 SMS - MAC (Transporte) B
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69 SMS - Laboratério de Fronteira B 1
70 SMS - CAPS1 - Dr. Caio Escobar B 1
71 SMS - CENTRAL DE VACINAS B 1
72 SMS - ESF 01 B 1
73 SMS - ESF 02 B 1
74 SMS - ESF 03 B 1
75 SMS - ESF 04 B 1
76 SMS - ESF 05 B 1
77 SMS - ESF 06 B 1
78 SMS - ESF 07 B 1
79 SMS - ESF 08 B 1
80 SMS - ESF 09 B 1
81 SMS - ESF 10 B 1
82 SMS - ESF 11 B 1
83 SMS - ESF 12 B 1
84 SMS - ESF 15 B 1
85 SMDS - Administrativo B 1
86 | CJ- CONSULTORIA JURIDICA B 1
TOTAL MODELO A 13
TOTAL MODELO B 69
TOTAL MODELO C 02
TOTAL MODELOD 02

Tabela 2 - Relagdo de Equipamentos necessarios e locais de instalagao.

5. DA DESCRIGAO

5.1. DESCRICAO
Outsourcing de impressdo ou solugcdo de impressao e digitalizacdo de documentos
corporativos.

5.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
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5.2.1. O total de itens INICIAIS a serem disponibilizados nas unidades estao relacionados
na (tabela 2).
5.2.2. Em casos de alteragdes das necessidades e demandas dos departamentos, a
critério da Prefeitura e suas secretarias, podera ocorrer o acréscimo ou a redugao de
equipamentos (itens).
5.2.3. A Prefeitura podera solicitar a retirado do equipamento das unidades, cessando os
respectivos pagamentos das franquias relacionadas aos itens.

DESCRICAO QTDE TIPO
Impressora Multifuncional monocromatica de grande porte. 13 Produto
Impressora Multifuncional monocromatica de médio porte. 69 Produto
Impressora Multifuncional colorida de médio porte. 02 Produto

Impressora Multifuncional monocromatica de grande porte
com suporte para impressao de folhas no formato A3
Suporte Técnico - Servico
Tabela 3 - Total de itens que compdem o levantamento de equipamentos.

02 Produto

BB XIN2T

5.3. DA ESPECIFICAGAO TECNICA

5.3.1. REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS

53.1.1. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer os equipamentos
multifuncionais (impressao, cépia e digitalizacao), bem como os softwares associados,
contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da Prefeitura de Sao Borja,
especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.
5.3.1.2. Os equipamentos a serem fornecidos quando se tratar da primeira instalagao,
deverao ser novos de primeiro uso, comprovados mediante apresentagdo da Nota Fiscal
de aquisicao em nome do licitante.
5.3.1.3. Sera admitida a substituicio de modelos de equipamentos por motivos de
atualizagdo tecnoldgica, desde que se mantenham minimamente as configuragdes
solicitadas neste Termo de Referéncia e/ou seja previamente autorizado pelo Fiscal do
contrato designado.
5.3.1.4. A digitalizagdo nao devera ser objeto de contabilizagao para fins de composigao
de custos da solugao, ndo podendo, portanto, ser faturado.
5.3.1.5. Ao serem instaladas em suas localidades finais, as impressoras deverao receber
seus “‘nomes de maquinas” de acordo com as orientacbes do Departamento de
Tecnologia da Informacgao da Prefeitura de Sao Borja.
5.3.1.6. Os equipamentos disponibilizados devem ser classificados da seguinte forma:

TIPO A — Impressora Multifuncional monocromatica de grande porte.

TIPO B — Impressora Multifuncional monocromatica de médio porte.

TIPO C — Impressora Multifuncional colorida.

TIPO D - Impressora Multifuncional monocromatica de grande porte com

capacidade de impressao em formato A3.

5.3.1.7. Os equipamentos disponibilizados devem ter as seguintes especificagoes

minimas:

Departamento de Tecnologia da Informagao - Secretaria de Administragao - SAD
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Tipo/Especificagao Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D
1. Funcéo Copia Sim Sim Sim Sim
2. Copia Monocromatica Sim Sim Sim Sim
3. Copia Colorida Nao N&o Sim N&o
4. Cépia frente e verso, automatico Sim Sim Sim Sim
5. Funcéo digitalizagéo Sim Sim Sim Sim
6. Digitalizacdo monocromatica Sim Sim Sim Sim
7. Digitalizag&o color Sim Sim Sim Sim
8. Digitalizacao frente e verso, automatica Sim Sim Sim Sim
9. Sistema de reconhecimento 6ptico de caracteres
OCR m recur répri
(. : ) co e(?u SOS do. préprio scanner para sim No sim sim
digitalizar e enviar o arquivo PDF para pasta em
servidor de arquivos, via rede local
10. Velocidade minima de digitalizagado a 300 x 300
. 30 13 30 30
DPI, preto e branco (ipm).
11. Funcéo impresséao Sim Sim Sim Sim
12. Impressdo monocromatica Sim Sim Sim Sim
13. Impressao colorida N&o Nao Sim Nao
14. Impressao, frente e verso, automatico Sim Sim Sim Sim
15. Resolugdo de impresso (minimo) 1200x120 | 600x600 | 1200x120 | 600x600
: ¢ P 0 DPI DPI 0 DP!I DPI
16. Funcgéo de impressao confidencial/segura Sim - - Sim
17. Impresséao 1° folha, em segundos 8 10 8 8
18. Velocidade minima de impressao em A4
a de Impressao e 50 30 20 20

monocromatica (pagina por minuto)
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19. Tecnologia de impressao Laser/LED | Laser/LED | Laser/LED | Laser/LED
20. HD (minima) 250 GB - 250 GB 250 GB
21. Memoria RAM (minimo) 2GB 128 MB 2GB 2GB
22. Adaptador de rede Ethernet 100/1000 Mbps Sim Sim Sim Sim
23. Interface USB 2.0 frontal ou lateral que permita
a impressao/digitalizagdo de ou para um pen drive. Sim Sim Sim Sim
(minimo)
24. Tensdo de funcionamento (equipamento bivolt [ 100V a 100V a 100V a 100V a
ou acompanhado de transformador) 240V 240V 240V 240V
25. Dispositivo economizador de energia Sim Sim Sim Sim
26. Contador de impressao/copia Sim Sim Sim Sim
57. Drive de impressao PCL5, PCL6 ou Post Script sim sim sim sim
28. Envio de documentos via e-mail, rede LAN nos sim sim sim sim
formatos TIFF/JPEG/PDF
29.’ .CIC|O de impressdo mensal - Duty Cycle 30.000 30.000 20,000 20,000
(minimo)
30. Sl_Jporte papel A4, carta, Oficio, envelope, sim sim Sim Sim
executivo
31. Suporte papel A3 N&o N&o Sim Sim
e 64-120 64-120 64-120 60-90
32. Gramatura de papel aceitavel GIM2 GIM2 GIM2 GIM2
33. C:’:\[.)amdade de folhas bandeja alimentador 50 30 30 50
automatico
34.’ .Capamdade de folhas bandeja de entrada 250 250 950 950
(minimo)
35.’ .Capamdade de folhas bandeja de saida 250 250 250 950
(minimo)
36. Vidro de originais para coépias/digitalizacdo no sim sim sim sim
tamanho A4,
37.R lucio de digitali 50/CODI | 600x600 600x600 600x600 600x600
. Resolugao de digitalizagao/copia, mono e color DPI DPI DPI DPI
~ I - 25%- 25%- 25%- 25%-
38. Reducado/Ampliacéo (minima) 400% 400% 400% 400%
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39. Interface com o usuario em portugués Sim Sim Sim Sim

40. Suporte a sistemas operacionais Windows 7,
Windows 8, Windows 10 e Linux Ubuntu 14.04 ou Sim Sim Sim Sim
ou Redhat Linux ou superior

Tabela 4 - Especificagdes minimas dos equipamentos.

6. ESTABELECIMENTO DAS REGRAS, CONDIGOES E GERENCIAMENTO

6.1. DEFINICOES GERAIS

6.1.1. Os valores da contratacdo do servigo deverao ser compostos pelo custo para cada
equipamento utilizado e custo determinado para cada pagina impressa, sendo o
fornecimento dos suprimentos, inclusive papel, e a manutencdo dos equipamentos de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

6.1.2. O periodo de medicao abrangera o periodo compreendido entre o 1° (primeiro) dia,
a contar da instalacdo dos equipamentos até o ultimo dia de cada més, anterior ao més
corrente.

6.1.3. Para o faturamento das paginas impressas, serdo sempre considerados os volumes
de impressdo, registrados nos contadores de impressdo dos hardwares dos
equipamentos.

6.1.4. Nos casos de instalacdo ou remocgao de equipamentos do parque, deverdo ser
anexados aos faturamentos os registros de quantidade de paginas impressas dos
hardwares nos momentos de instalagdo ou remogao dos equipamentos, e os chamados
que originaram o pedido.

6.1.5. A fim de validar o volume impresso, as planilhas de medicdo deverdo conter o
aceite do Gestor ou Fiscal do Contrato designado.

6.1.6. Como a quantidade de maquinas necessarias para atendimento as necessidades
da Prefeitura de Sao Borja e sua distribuicao podem ser alterados no decorrer da vigéncia
contratual, a estimativa prévia do volume de servigos e da quantidade de multifuncionais
contratadas podera variar mensalmente, devendo a CONTRATADA somente faturar os
itens que foram, de fato, utilizados, conforme conferéncia realizada pelo FISCAL DO
CONTRATO.
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6.1.7. Nao havera pagamento minimo mensal de paginas, ou seja, franquia de paginas

impressas.

6.1.8. De posse dos aceites e da planilha de medicdo, a CONTRATADA devera emitir a
nota fiscal do servigo realizado, e enviar posteriormente toda documentagdo area
responsavel pela gestdo do contrato por parte da Prefeitura de Sao Borja, a fim de se
proceder o pagamento.

6.1.9. Os servigos prestados que forem recusados pela Prefeitura de Sao Borja por ma

qualidade (impressoes e copias ilegiveis ou de dificil leitura) serao objeto de glosa.

6.2 DOS LOCAIS E HORARIOS DA EXECUGAO DO CONTRATO

6.2.1. Os servigos deverao ser executados nas unidades/departamentos da Prefeitura de
Sao Borja, que possui sede principal no endere¢co Rua Aparicio Mariense n° 2751, Centro,
Sao Borja-RS, 97670-000.

6.2.2. Os servigos deverao ser executados na Prefeitura de Sao Borja, durante a semana
e em horario comercial, das 07:00 as 13:00 horas e das 14:00 as 17:00h, nos dias
considerados como dias uteis.

6.2.3. Os servigos executados pela CONTRATADA aos sabados, domingos e feriados, ou
em horario ndo comercial, ndo implicam acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos
contratados.

6.2.4. No caso de substituicdo dos equipamentos, devera ser agendado dia e hora,
previamente entre as partes, observando as regras onde a Prefeitura de S&o Borja se
localiza ou em suas unidades, no tocante ao transporte de equipamentos nas
dependéncias do edificio.

6.3. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

6.3.1. A prestacdo dos servigos sera executada de acordo com o Nivel de Severidade:
A)Nivel de Severidade 1: Sao servicos requisitados para restabelecer os
equipamentos e sistemas ofertados por motivo de falha, parada ou falha grave de
funcionamento.

B)Nivel de Severidade 2: Sao servigos requisitados para restabelecer os
equipamentos e sistemas ofertados com alertas e que nao impedem o uso.

C)Nivel de Severidade 3: Sao servigos para fornecimento de insumos que possam
causar interrupcao ou afetar significativamente o desempenho dos equipamentos e
sistemas.

6.4. DAS FORMAS DE REQUISIGAO DOS SERVIGOS

6.4.1. As manutencdes e os servicos deverao ser requisitados através do Sistema proprio
de Chamados da Prefeitura de S&o Borja, disponivel na Intranet, onde sera
disponibilizado acesso (Login e Senha), onde os atendimentos deverdo ser
acompanhados e gerenciados pela CONTRATADA.

6.4.2. Os Servidores municipais poderao abrir Chamados diretamente no Sistema de
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Chamados da Prefeitura e a CONTRATADA recebera alertas para realizagdo dos
atendimentos, devendo descrever no proprio sistema todos os acompanhamentos e
tarefas realizadas para que o Gestor do Contrato efetue a Verificacdo e Validacdo dos
atendimentos e consequentemente o encerramento das demandas.

6.4.3. As manutengbes serao efetuadas sem qualquer énus para a Prefeitura de Sao
Borja.

6.5. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO NA EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.5.1. Os servigos somente poderdo ser executados apds a expressa e obrigatoria
autorizagéo da Prefeitura de Sdo Borja.
6.5.2. Depois de iniciado o atendimento este nao podera ser interrompido até a
recuperacao do funcionamento dos servigos.
6.5.3. A Contratada devera entregar Manual de instalagdo, operagao e manutengéo do
sistema, com descrigdo geral dos seus componentes e instrugbes de instalacdo e
configuragdes expressas, que contenha ainda as especificagbes fisicas, operacionais e de
manutengcdo do equipamento, além da descrigdo funcional de comandos e alarmes de
acordo com as caracteristicas previstas neste documento, sendo toda ela em lingua
portuguesa em midia impressa ou eletrénica.
6.5.4. Serédo executados de acordo com o Nivel de Severidade.
Nivel de Severidade “1”:
a) Falhas nos equipamentos, que impegam o seu uso. Apds registro do incidente,
deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo de 2 (duas) horas.
b) Falhas nos sistemas ofertados, que impegam o seu uso. Apds registro do
incidente, deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo de 4
(quatro) horas.
Nivel de Severidade “2”:
a) Falhas nos equipamentos, com alertas que no impegam o uso. Apds registro do
incidente deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo de 4
(quatro) horas.
b) Falhas nos sistemas ofertados, com alertas que no impegam o uso. Apds
registro do incidente, deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no
maximo de 8 (oito) horas.
Nivel de Severidade “3”:
a) Entrega de insumos (suprimentos consumiveis (papel, toner, revelador, fusor,
grampos, entre outros)). Apés registro do evento em no maximo de 48 (quarenta e
oito) horas corridas.
6.5.5. Escalonamento de Severidade
Quando as requisicdes de Nivel de Severidade “2” ndo forem solucionadas no intervalo de
tempo estabelecido, por culpa da CONTRATADA, estas serdo escalonadas para o Nivel
de Severidade “1”, obedecendo aos prazos do nivel escalonado, independente das
penalidades previstas.
a) A Prefeitura de Sdo Borja podera requerer o escalonamento de requisicéo para
niveis superiores de severidade.
b) Os prazos das requisicdes escalonadas passam a contar do inicio previsto para
a nova severidade.
6.5.6. Acompanhamento da Execugéo dos Servigos:
6.5.6.1.0 Preposto devera ter a sua indicagao formalizada junto a Prefeitura de Sao Borja
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e contar com a sua anuéncia.

6.5.6.2. No obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execugao de todos os servigos definidos neste termo de referéncia, Prefeitura de Sao
Borja reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, por
intermédio de representante especificamente designado, sem que, de qualquer forma,
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

a) Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo
com o especificado, sempre que essa medida se torne necessaria.

b) Determinar que os servigos realizados com falha, erro ou negligéncia sejam
executados novamente.

6.6. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.6.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

6.6.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na licitagao.

6.6.3. Atender prontamente as reclamacdes da Prefeitura de Sdo Borja, prestando os
esclarecimentos devidos e efetuando as corregcdes e adequagdes que se fizerem
necessarias.

6.6.4. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pela Prefeitura de
Sao Borja.

6.6.5. Exercer a diregao técnica e administrativa, fornecendo mao-de-obra especializada
sem nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura de Sdo Borja, promovendo o controle
de jornada e dos servigos, relacionado a execuc¢ao do Contrato.

6.6.6. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao-de-obra, acidentes de
trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes,
materiais, seguros operacionais, taxas, tributos, contribuicbes de qualquer natureza ou
espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execugdo dos servigos
contratados, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

6.6.7. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da Prefeitura de Sao
Borja.

6.6.8. Designar formalmente um preposto responsavel pela execugcao dos servigos, que
sera a pessoa de contato entre a CONTRATADA e o Fiscal do Contrato designado da
Prefeitura de Sao Borja.

6.6.9. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugdo, ou dos
materiais empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

6.6.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura de Sao Borja
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento, ficando a

Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada o valor
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correspondente aos danos sofridos.
6.6.11. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacédo acerca das atividades executadas sem prévia autorizacdo da Prefeitura de
Sao Borja.
6.6.12. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugao dos servigos, mantendo um “diario
de ocorréncias” durante toda a prestagao dos servigos.
6.6.13. Elaborar relatérios e pareceres técnicos, a qualquer tempo, durante a execucao do
objeto ora contratado, de modo a permitir o efetivo acompanhamento dos trabalhos pela
Prefeitura de Sao Borja, sempre que solicitado.
6.6.14. Fornecer a Prefeitura de Sao Borja, sempre que solicitados, e em tempo habil,
todos os esclarecimentos e informagdes necessarios relacionados as atividades
desenvolvidas por fora deste Contrato.
6.6.15. Providenciar, quando for o caso, a substituicdo imediata de qualquer de seus
técnicos alocados aos servigos, desde que solicitada pela Prefeitura de S&o Borja,
correndo esta substituicao por conta e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
6.6.16. Observar o Acordo de Niveis de Servigo (ANS), fornecendo as informagdes
necessarias para seu acompanhamento e aferigao.
6.6.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
6.6.18. Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informagbes disponibilizadas
pela Prefeitura de Sao Borja para a perfeita execugao deste Contrato, a CONTRATADA
se compromete a:
6.6.18.1. Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informagdes obtidos
em virtude da execugao do Contrato, bem como sobre todos os resultados e analises dele
decorrentes, obrigagao esta valida mesmo apds o encerramento do Contrato por qualquer
motivo, transferindo Prefeitura de Sao Borja a propriedade dos resultados para todos os
efeitos legais.
6.6.18.2. Responsabilizar-se penal, civil e administrativamente pelos danos causados
diretamente a Prefeitura de Sao Borja ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
incluindo por parte de seus prepostos.
6.6.18.3. Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservagao do sigilo e
confidencialidade dos dados e informacgdes recebidos em virtude da execugao deste
Contrato.
6.6.18.4. Utilizar os dados e informacdes recebidos exclusivamente para a execugao
deste contrato.
6.6.18.5. Divulgar dados e informagdes somente apds prévia e expressa autorizagado da
autoridade competente da Prefeitura de Séao Borja.
6.6.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no $ 1° do art. 57 da Lei n 8.666, de 1993.
6.6.20. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha.
6.6.21. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrarao a Prefeitura de Sao Borja para a execugao do servico.
6.6.22. Instruir seus empregados quanto necessidade de acatar as normas internas da
Prefeitura de Sao Borja.

6.6.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
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alertando-os a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungéo.

6.6.24. Registrar todos os atendimentos no sistema préprio de chamados da Prefeitura de
S&o Borja, devendo conter o maximo de informagcbes e detalhes que permitam o
acompanhamento pelos Técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacgéo - DTl e
do Fiscal do Contrato.

6.7. DA INSTALAGAO DOS SERVIGOS DE BILHETAGEM

6.7.1. A instalacao e configuracdo do software de bilhetagem na Prefeitura de Sao Borja
nao requer a abertura de Ordem de Servigo e ndo sdo itens faturaveis.

6.7.2. Os servicos de treinamento, serdo realizados mediante a abertura de Ordem de
Servico expedida pela Prefeitura de Sao Borja.

6.7.3. Os servicos de suporte, serdo realizados mediante abertura de chamado no
sistema proéprio de chamados da Prefeitura de Sao Borja.

6.8. DA INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS

6.8.1. Os equipamentos deverao ser entregues e ativados no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera
realizar todas as configuracbes necessarias para pleno funcionamento, inclusive
instalagédo dos drivers de rede e configuragbes no computadores.
6.8.2. Antes da instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia autenticada do
documento do fabricante sobre a conformidade da qualidade de producdo dos
equipamentos ofertados.
6.8.3. Antes do Processo licitatorio, a CONTRATADA podera realizar vistoria de
reconhecimento no local da execucdo do Contrato. A visitagdo as instalagdes sera
facultativa. A vistoria podera ser agendada junto Prefeitura de S&o Borja, no
Departamento de Tecnologia da Informagéao, com Técnico em Informatica: Renan Streck
Donato, pelo email dti@saoborja.rs.gov.br ou pelo telefones: (55) 3431-4455 (ramal 248),
no horario das 07:00 as 13 horas até 03 dias antes da data estipulada para o certame.
6.8.4. Para a vistoria, a licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.
6.8.5. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessorios
necessarios a sua perfeita instalagao e funcionamento.
6.8.6. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos e sistemas na
Prefeitura de Sao Borja. Para tanto:
a) Deverao contemplar a perfeita e integral adequacgéo do produto ao especificado
neste documento.
b) Devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de trabalho
da Prefeitura de Sao Borja sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias,
e ainda, n&o causem transtornos aos usuarios finais e degradacédo de desempenho
decorrente da interoperabilidade dos produtos fornecidos.
c) Todos os equipamentos que forem substituidos a pedido ou por
atualizacao/defeito, deverdo ser reconfigurados pela CONTRATADA para
impressao e funcionamento nos mesmos equipamentos que estavam configurados
para impressao. A empresa CONTRATADA devera deixar as estagdes de trabalho
(Computadores) configurados e em pleno funcionamento para impressdo e
escaneamento, evitando ao maximo as paradas operacionais.
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d) O Fiscal do Contrato emitira o Termo de Aceite Definitivo em até 5 (cinco) dias
Uteis ap6s a concluséo da instalagdo e configuracdo dos sistemas especificados,
podendo ser prorrogavel a critério da Prefeitura de S&o Borja por, no maximo, 15
(quinze) dias.

6.9. DOS TREINAMENTOS

6.9.1. O treinamento devera ser categorizado em Técnico e Operacional.
a) O Treinamento Operacional devera ser ministrado em 4 (quatro) horas.
b) O Treinamento Técnico devera ser ministrado em 4 (quatro) horas.
c) Ambos devem ser ministrados nas dependéncias da Prefeitura de Sdo Borja, em
local indicado pelo Departamento de Tecnologia da Informagéo, em horario e datas
a serem agendados em comum acordo com a empresa CONTRATADA.
6.9.2. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe técnica
definida pela Prefeitura de Sao Borja.
6.9.3. A CONTRATADA devera satisfazer as seguintes exigéncias para os treinamentos
de usuarios:
a) O Treinamento Técnico devera contemplar todas as funcionalidades e
operagbes dos sistemas ofertados. Deve abordar os aspectos operacionais,
métodos de programacado, modificagbes e funcionalidades do sistema, bem como
os aspectos de hardware e software, de acordo com as especificacbes deste
documento.
b) O Treinamento Operacional devera contemplar a forma de uso dos aparelhos
entregues quanto sua operacgao basica e uso das facilidades comuns do mesmo.
c) A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas necessarias, tais como
transporte, hospedagem e diarias dos instrutores, material didatico (digital e
impresso), e demais gastos para a execugao do treinamento.
d) A Prefeitura de S&o Borja ficara resguardado o direito de acompanhar o
treinamento através de representantes do DTI.
e) O Programa ou conteudo programatico, datas e horarios e ficha de avaliagéo,
serao propostos pela CONTRATADA e deveréao ser aprovados pelo Diretor do DTI.
f) A CONTRATADA devera indicar os recursos necessarios a realizacdo do
treinamento (configuragdo minima dos equipamentos, recursos, etc.) com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de sua realizagao.
g) A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados no software
para a funcao de instrutores dos treinamentos.
h) Apds a realizagao do treinamento previsto na Ordem de Servigo, a Prefeitura de
S&o Borja devera avaliar a qualidade do curso, conforme a Ficha de Avaliagdo de
Treinamento ofertada pela Prefeitura de Sao Borja.
i) Caso verifigue alguma inconsisténcia ou divergéncia nas avalia¢des, a Prefeitura
de Sao Borja devera notificar a CONTRATADA sobre as divergéncias.
j) A CONTRATADA devera encaminhar justificativa das divergéncias encontradas
no processo de avaliagdo em até 3 (trés) dias uteis.
k) A Prefeitura de Sdo Borja avaliara os motivos das ndo conformidades, podendo
registrar e aceitar as justificativas ou solicitar a repetigdo do treinamento realizado.
) Ao final, caso a Prefeitura de Sao Borja aceite os servigos, assinar o Termo de
Aceite Definitivo com as devidas ressalvas.
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6.10. DO SUPORTE TECNICO

6.10.1. A CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos e servigos descritos neste termo, bem como
zelar pela resolugéo de possiveis incidentes no nivel de servigo exigido, visando a n&o
interrupgao dos servigos contratados.
6.10.2. Para tanto, cabera a CONTRATADA prover a instalagdo e configuracdo de
impressoras, bem como fazer a reposicdo de insumos e pegas que apresentarem
defeitos, além de auxiliar os usuarios na utilizagdo dos equipamentos e servicos, e
solucionar duvidas.
6.10.3. Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto funcionamento
dos servigos prestados, a Prefeitura de Sdo Borja podera acionar o suporte técnico
especializado para solucionar o problema em questao.
6.10.4. Toda solicitagdo de suporte emitida pela Prefeitura de Sao Borja devera ser
registrada, controlada e acompanhada pela CONTRATADA através do sistema préprio de
chamados da Prefeitura de Sao Borja.
6.10.5. Todos os Equipamentos deverdo ser cadastrados no sistema préprio de gestao de
chamados da Prefeitura, com as respectivas localizagdes, com os dados de identificacao
dos equipamentos e numeros de série.
6.10.6. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usuario solicitante, a
localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do
chamado, a identificagdo da impressora, numero de série do equipamento, a descrigdo do
chamado e a solug¢ao aplicada.
6.10.7. Serao consideradas como Suporte Técnico todas as atividades empreendidas pela
CONTRATADA necessarias para assegurar a disponibilidade do ambiente da Solugao
com o objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos instalados e de garantir a alta
disponibilidade objetiva, englobando o insumo papel e trocas de tonners e pecas de
reposicao.
6.10.8. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos e
quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento desse item (6.10).
6.10.9. Os custos de Suporte Técnico deverao estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios descritos no ANEXO I.A - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS deste
Termo de Referéncia.
6.10.10. O Suporte Técnico devera ser acionavel e realizado de segunda a sexta, no
horario de 07:00 as 13 horas e das 14:00 as 17:00 horas, compreendendo:
a) Manutencéao Corretiva: série de procedimentos destinados a reparar e a corrigir
0os componentes da Solugdo, sem 6nus a Prefeitura de Sdo Borja, mantendo seu
pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados, devendo a CONTRATADA:
I. Atuar em casos de incidentes, mediante identificacdo da causa raiz do
problema, definicdo e implantagdo da Solu¢do de contorno para garantir o
nivel de disponibilidade do ambiente, e aplicagao da Solugao definitiva.
Il. Promover o escalonamento ao suporte especializado do fabricante dos
incidentes e problemas cuja Solugédo nao tenha sido alcangada, para rapida
normalizacdo do ambiente.
b) Manutengao Preventiva: série de procedimentos destinados a analisar o
desempenho ou estado e a prevenir indisponibilidades ou falhas dos componentes
da Solugao, sem 6nus a Prefeitura de Sao Borja, devendo a CONTRATADA:
I. Realizar manutengdes preventivas programadas, destinadas a prevenir
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falhas e indisponibilidades dos componentes da Solu¢gdo, bem como das

ferramentas de apoio eventualmente instaladas, mantendo-as em perfeito

estado de funcionamento, conforme especificado em projeto e nos manuais

dos respectivos produtos.

II. Monitorar a disponibilidade e a performance e efetuar as consequentes

reconfiguragdes necessarias.

lll. ldentificar tendéncias de aumento do consumo dos recursos de

infraestrutura e interagir com a equipe técnica da Prefeitura de Sao Borja

para definir a necessidade de incremento de tais recursos.
c) Manutencao Adaptativa: série de procedimentos destinados a adequar os itens
de configuracdo em raz&o de alteragdes no ambiente tecnoldgico que suporta a
Solugao devendo a CONTRATADA:

I. Informar Prefeitura de S&o Borja a necessidade de atualizagdo de

qualquer software que compde a Solucio.

ll.  Apresentar ao DTl da Prefeitura de Sdo Borja o prazo em que a
Solugao estara apta a funcionar de forma adequada com as novas
versoes da Solucao.

lll.  Realizar a analise dos eventuais impactos positivos e negativos
advindos da utilizacdo das novas versdes da Solugao.

IV. Realizar o acompanhamento da instalagdo das novas versdes da
Solugéao objetivando dar garantia na continuidade da Solugéo.

V. Acatara eventual manifestagao contraria da Prefeitura de S&o Borja
em relagao a instalagao de novas versdes da Solucgao.

VI. Instalacdo de novas versdes: a garantia da CONTRATADA em
fornecer a Prefeitura de Sao Borja, sem 6nus adicionais, todas as
novas versodes, releases ou pacotes de correio disponibilizados pelo
fabricante, prevendo a instalagdo de novas versdées ou releases da
Solugao, corretivas ou evolutivas, devendo a CONTRATADA:

Apresentar a Prefeitura de Sao Borja as novas versdes ou releases, manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem.

Avaliar as novas versoes e releases, luz do ambiente da Prefeitura de S&o Borja e
do conjunto de melhores praticas preconizadas pelo fabricante.

Analisar a compatibilidade com a parametrizagao e customizagao realizadas para a
Prefeitura de Sao Borja, incluindo analise dos riscos e indicagao de beneficios.
Emitir, ap6s as analises citadas, relatério contendo as recomendacgdes para
instalacao.

VII. Elaborar planejamento detalhado da instalagéo, incluindo procedimentos

requeridos, tempo necessario para sua realizagcdo, periodo previsto para

indisponibilidade e procedimentos de retorno a situagao anterior em caso de
problemas por ela ocasionados.

VIIl. Realizar a instalagcao e reparacao dos drivers e softwares necessarios

para o correto funcionamento das funcionalidades e conectividade das

impressoras com as estacoes de trabalho.
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Condicbes a serem observadas com relagcédo prestagao do servigco de Suporte Técnico da

Solugao:
a) Intervengdes programadas que necessitem de paralisagdes da Solugao deverao
ser realizadas fora do horario de expediente, devendo ser agendadas pela
CONTRATADA com a Prefeitura de Sdo Borja com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis.
b) Geracéo de Relatérios de Ocorréncia, para todos os eventos de suporte técnico,
contendo, quando for o caso, informagdes de causa e efeito, providéncias e
corregdes aplicadas e recomendacgdes sobre as licdes aprendidas.
c) Atualizagcdo da documentagdo técnica pertinente as eventuais intervencoes
vinculadas as ocorréncias de Suporte Técnico.
d) O tempo para o atendimento devera ser de até no maximo o previsto no item
(6.3 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS), devendo iniciar o atendimento
inicial em até 60 minutos da abertura do chamado no sistema.
e) Entende-se por inicio do atendimento o retorno quando da abertura do chamado
para solucao do incidente.
f) As manutengdes corretivas, por solicitacdo expressa da Prefeitura de Sao Borja e
preventiva, por solicitacdo da CONTRATADA, serao realizadas dentro do limite do
horario ja especificado e salvo entendimento entre as partes.
g) Nos casos em que no seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo
estabelecido sera facultado a CONTRATADA a instalagdo de outro equipamento
em perfeitas condicbes de uso e com a mesma configuragdo. Nesse caso o
chamado ser suspenso até que o equipamento original possa retornar ao parque.
Caso o equipamento substituido fique em manutengao por um periodo superior 10
(dez) dias corridos contando finais de semana, o mesmo deve ser substituido
definitivamente por um novo.
h) Em qualquer caso, em que o equipamento for retirado de seu local de instalagcao
original, devera possuir um chamado aberto, que contenha obrigatoriamente o
registro do contador de paginas do hardware no momento da saida do
equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da Prefeitura de Sao
Borja, bem como o motivo de sua remogdo. Em qualquer hipdtese a
CONTRATADA nao podera cobrar as despesas com embalagem, seguro,
transporte e reinstalagao do equipamento em novo local.
i) Nos casos de instalagao de novos equipamentos, devera possuir uma chamado
aberto no sistema, que contera obrigatoriamente o registro do contador de
impressao do Hardware no momento de entrada do equipamento, a homologagao
do registro pelo responsavel Fiscal da Prefeitura de Sdo Borja, bem como o motivo
de sua instalacio.
j) Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, os registros do
contador de Hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto
instalado, deverdo ser associados em um sé chamado e comunicados
detalhadamente ao Fiscal do contrato.
k) Sera facultada a Prefeitura de S&do Borja a utilizagdo de sistema proprio de
gestdo de chamados, que devera ser utilizado pela CONTRATADA para
acompanhamento de chamados e medi¢gado dos niveis de servigo, ainda que esta
possua sistema proprio de acompanhamento.
) Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogao e
instalagdo de equipamentos deverao ser anexados nas faturas de pagamento para

a comprovagao do quantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.
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6.11. DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

6.11.1. Todos os consumiveis/papéis/pecas de reposi¢cao (inclusive aqueles entendidos
como kit de manutencédo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e acessérios
deverao ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos em
hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados ou
recondicionados. O fornecimento de papel sera de responsabilidade da CONTRATADA.
6.11.2. Os servigos de reposi¢gao dos componentes e manutengao operacional (troca de
fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicdo
pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente
pelos profissionais da CONTRATADA, Tais custos deverao estar incluidos e distribuidos
nos precgos unitarios descritos no ANEXO |.A - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
— deste Termo de Referéncia.

6.11.3. A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos, com especial atengdo ao estoque de papel sulfite branco formato A4, em
quantidade suficiente para atender demanda por um periodo minimo de um més, em cada
unidade da Prefeitura.

6.11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar por modelo instalado em cada
unidade/setor, um conjunto completo de toner a ser utilizado emergencialmente (toner de
reserva).

6.11.5. A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo legislacao e orientagdes relativas ao compromisso com o0 meio ambiente.
6.11.6. As impressoras a serem fornecidas poderao ser de diferentes fabricantes, porém
todas deverdao ser compativeis com o software de gerenciamento especificado neste
Termo de Referéncia (sistema de gestdo dos servigos, sistema de contabilizagdo de
bilhetagem de impresséao e sistema de impressao retida).

6.12. DO SISTEMA DE GESTAO DOS SERVIGOS

6.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir todo o
inventario do parque instalado e facilitar a gestdo dos servigos. Tal sistema deve possuir
as seguintes capacidades:
a) Apresentar uma unica interface on-line para acesso da Prefeitura de Sao Borja,
onde estejam reunidas todas as especificagdes citadas neste item, bem como as
informacdes consolidadas de todos os equipamentos instalados.
b) Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de
acesso com compatibilidade com Mozilla Firefox ou Google Chrome, em suas
ultimas versdes.
c) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados, permitindo checagem
do status da impressora e nivel dos suprimentos de impressdo. Este processo
devera ser realizado na propria rede da Prefeitura de Sao Borja, seguindo a politica
de seguranca vigente, nado exigindo nenhuma modificacdo estrutural, nem
permitindo o envio de dados a servidores externos rede.
d) Operar em sistema operacional Windows Server 2012 R2 e/ou Linux_x64.
e) Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo
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nivel de insumos e consumiveis, permitindo assim ag¢des proativas para evitar a
interrupcao do servigo prestado.

f) Permitir a impressdo de relatorios e a exportagdo nos formatos de planilha
eletrbnica (em formato .csv, .ods ou .xlIsx), contendo minimamente os modelos e 0
quantitativo de equipamentos instalados, a unidade onde o equipamento encontra-
se instalado, se 0 equipamento encontra-se ativo ou ndo, a data da ultima
impressao e o nivel de insumos disponiveis.

6.12.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo do sistema de gestdo dos
servigos nos equipamentos da Prefeitura de Sao Borja.

6.12.3. Apdés sua instalagdo, o sistema devera ter sua autenticagéo integrada a base de
dados de acesso da Prefeitura de Sao Borja. Caso seja comprovada a inviabilidade
técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida, alternativamente, autenticacao
ofertada pela CONTRATADA, ficando a seu encargo o registro de todos os usuarios na
base de autenticagao.

6.12.4. Toda e qualquer informacéo, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente
as pessoas indicadas pela Prefeitura de Sao Borja. A disponibilizacdo de tais dados a
terceiros, sem a prévia anuéncia da Prefeitura de Sao Borja, podera acarretar em
interrupgao contratual, n&o excluindo a responsabilizagéo civil e criminal.

6.12.5. Os custos com este servico deverdo estar diluidos nos precos revistos neste
Termo de Referéncia.

6.12.6. O sistema ofertado devera ter capacidade para administrar e gerenciar a
quantidade e modelos de impressora que venham a ser instalados pela CONTRATADA.

6.12.7. DO SISTEMA IMPRESSAO
6.12.7.1. O SISTEMA DE CONTABILIZACAO DE BILHETAGEM devera disponibilizar
sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas em todo o ambiente.
Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:
a) Implementar restrigdo de acesso as fun¢des dos equipamentos como: restringir
impressao e cépia por usuario ou grupo, cujo objetivo, € trabalhar com o Sistema
de Impressao retida podendo ser implementado via cota de impressoes.
b) Bilhetar impressdes realizadas por dispositivo USB.
c) Implementar cota para usuario e grupo por tipo de impresso.
d) Apresentar uma unica interface on-line para acesso da Prefeitura de Sao Borja,
onde estejam reunidas todas as especificagbes citadas neste item, bem como as
informacgdes consolidadas de todos os equipamentos instalados.
e) Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua interface de
acesso com compatibilidade com Mozilla Firefox ou Google Chrome, em suas
ultimas versdes.
f) Monitorar de forma remota, via rede TCP/IP, o numero de paginas impressas em
todo parque instalado. Este processo devera ser realizado na propria rede da
Prefeitura de Sao Borja, seguindo a politica de segurancga vigente, ndo exigindo
nenhuma modificagao estrutural.
g) Operar em sistema operacional Windows Server 2012 R2 e/ou Linux_x64.
h) Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel aplicar
restricdes quanto ao acesso a equipamentos ou recursos de impressao. Estes
perfis serdo estabelecidos de acordo com a fungdo do usuario, como por exemplo,
perfil “GESTOR”.

i) Permitir a definigdo de grupos e subgrupos de usuarios para que seja possivel
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aplicar restricdes quanto ao acesso a equipamentos ou recursos de impressao e a
geracao de relatorios a partir deles. Estes grupos serdo estabelecidos de acordo
com a localizagdo dos usuarios, como por exemplo, grupo “SAD”, subgrupo “DTI”,
subgrupo “DRH”.
j) Permitir a atribuicdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um mesmo usuario.
k) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de equipamento,
diferenciando custos para impressao monocromatica dependendo do formato do
papel.
I) Permitir a geracao de relatérios contendo minimamente:
Informar o CPF e/ou cddigo do usuario;
nome do documento;
horario de impressao;
impressora;
numero de paginas;
quantidade de folhas utilizadas na impressao;
indicacédo de impressao simples ou duplex;
modo de impressao (monocromatica);
tamanho do papel;
e custo para cada trabalho impresséo.
m) Os relatorios poderédo ser impressos e exportados em formatos de saida em
planilha eletrénica (em formato .csv, .xIs ou .ods).
n) Os relatorios deverao ser compostos a partir de periodos determinados pelo
usuario.
0) Os relatérios deverao ser compostos de forma hierarquizada, conforme estrutura
da organizagao (grupos e subgrupos) até a extragdo de relatorios especificos por
usuario.
p) Em caso de relatorios por grupos, estes devem fazer a contabilizagao total de
volumes e custos por grupos.

6.12.7.2. A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia
contratual, as informacdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um
determinado usuario, identificando minimamente o nome do trabalho, formato, tamanho,
numero de paginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de
impressao simples ou duplex, identificagcdo do usuario, nome/codigo da impressora,
estacao de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizagdo e guarda de
copias de seguranca (backup) dessas informagdes. Devendo fornecer estas informagdes/
backups dos dados ao Gestor e ao Fiscal do contrato da Prefeitura de S&o Borja quando
solicitado.

6.12.7.3. A critério da CONTRATADA, o sistema de contabilizagdo de bilhetagem de
impressao podera ser fornecidos a partir de um unico software e instalados em um unico
hardware. Observa-se que todos os valores para manutengao, licenciamento e aquisicao
destes equipamentos deverao estar contemplados no custo destes servigos.

6.12.7.4. Os custos com este servico deverdao estar diluidos na proposta de pregos
prevista neste Termo de Referéncia.

6.12.7.5. DO SISTEMA RECONHECIMENTO OPTICO DE CARACTERES - OCR
6.12.7.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR), sem restrigdo de licenga para uso, embarcado nos equipamentos
ofertados com a devida funcionalidade para digitalizar documentos, com o

reconhecimento de caracteres, sejam eles escaneados, escritos a mao, datilografados ou
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impressos.

7. DO PREGO

7.1. A proposta de pregos devera prever todos os custos e despesas diretas ou indiretas
relacionadas com a prestagao de servigos do objeto deste TR, tais como: remuneragao de
pessoal, encargos trabalhistas, alimentagéo, transportes, tributos, dentre outras, devendo
as licitantes apresentarem suas propostas tomando por base as PLANILHAS DE
FORMACAO DE PRECOS, Anexo |.A deste documento.

8. CONCLUSAO DO TERMO DE REFERENCIA

8.1. Pelo exposto, este foi o levantamento e o estudo realizado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacgéo - DTI. Neste estudo buscamos principalmente, contribuir com
uma solucado de qualidade e que possa permitir a melhoria geral nos atendimentos tanto
no ambiente interno quanto no externo, através da melhoria significativa dos servigo
prestados pela Prefeitura aos cidadao, gerando eficiéncia e reducéo de custos aos cofres
publicos.

E o estudo. A superior consideracao.
Cordialmente,

Sao Borja, 15 de margo de 2019.

Renan Streck Donato
Técnico em Informatica - MAT. 1618
Departamento de Tecnologia da Informagéao
Secretaria Municipal de Administragdo - SAD
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BORJA
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ANEXO | - PLANILHAS DE FORMAGAO DE PREGOS (R$)

VALORES REFERENTES A IMPRESSAO DE PAGINAS

VALOR UNITARIO POR IMPRESSAO

ID DESCRICAO DOS SERVICOS (R$0,00)

Valor de Impresséo por
pagina com o fornecimento de
insumos de impressao,
inclusive folhas e fonners para
IMPRESSAO
MONOCROMATICA
Valor de Impresséo por
pagina com o fornecimento de

2 insumos de impressao,
inclusive folhas e fonners para
IMPRESSAO COLORIDA

Séao Borja, 15 de margo de 2019.

Domingos Plinio Klein Eduardo Bonotto
Secretario Municipal de Administracao Prefeito Municipal

Renan Streck Donato
Técnico em Informatica - Matricula 1618
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Departamento de Tecnologia da Informagao - Secretaria de Administragao - SAD
Fone: 3431.4130 / 3430.3079 (ramal 301 e 238) | dti@saoborja.rs.gov.br / dtipmsb@gmail.com
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